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Ponència 1. Les associacions i les persones
Comissió 1.3 La Formació associativa

Carles Armengol Siscares

Fundació Pere Tarrés i Universitat Ramon Llull
(*) Aquesta ponència ha estat revisada pel propi autor a partir de les aportacions associatives.

1.         La formació com a estratègia de consolidació del sector
1.1.            La irrupció del tercer sector i del voluntariat: un repte a la recerca i a la formació
El gran desenvolupament del tercer sector i del voluntariat, així com la diversitat tant del tercer sector com del fenomen del voluntariat en les societats modernes i, en cert sentit, la novetat que suposen ambdós fenòmens des de molts punts de vista (social, polític, econòmic, jurídic, ...), generen la necessitat d’una atenció des dels àmbits de la recerca i la formació.

D’una banda, cal desenvolupar el coneixement sobre el tercer sector i sobre el voluntariat: la seva fenomenologia, la seva estructuració i les conseqüències de tot ordre que presenten aquests, en cert sentit nous, actors socials. Des de les diferents disciplines (sociologia, política, gestió, psicologia, ...), cal abordar aquestes temàtiques convertint-les en objecte d’estudi i recerca.

D’altra banda, cal respondre a les necessitats formatives que genera el desenvolupament d’aquestes realitats, no tan sols pel que fa a la formació dels voluntaris, com veurem més endavant, sinó també a través de la formació de professionals diversos que tenen una vinculació directa amb el tercer sector, amb l’associacionisme i amb el món del voluntariat:

-         professionals que treballaran amb voluntaris en diferents àmbits (acció social, món sanitari –hospitals, residències...-, medi ambient, cultura i civisme, salvaments i emergències, ...)

-         professionals que han de promoure formes de participació, de voluntariat i de vida associativa com a part integrant de la seva tasca de dinamització de la comunitat (animadors socioculturals, treballadors socials, educadors socials, ...)

-         professionals que gestionen entitats del tercer sector i que treballen amb voluntaris o dissenyen plans i programes de voluntariat (alliberats o professionals d’associacions i fundacions, “staffs” tècnics d’ONG’s...)

1.2.            La formació com a mitjà de qualificació del sector i de la tasca dels voluntaris
Com en qualsevol altre àmbit, avui la formació és un element bàsic per assegurar l’assoliment de la missió institucional d’una entitat i per qualificar els diferents col·laboradors en aquesta missió, encara que aquests siguin voluntaris. Així, doncs, la formació és un element fonamental en la qualificació del voluntariat i en el desenvolupament i consolidació de les dinàmiques associatives.

En aquest entorn del tercer sector, la formació dels voluntaris hauria d’atendre, de manera complementària, tres dimensions:

-         formació per enfortir la dinàmica i els valors propis del tercer sector: vida associativa, participació, valors solidaris, ...

-         formació per a la intervenció específica: el sector on s’intervé, les tasques per desenvolupar, les habilitats i competències necessàries, ...

-         formació com a contribució al creixement personal del voluntari

1.3.            La formació en la relació voluntari-entitat
Donada la peculiar relació voluntari-entitat que suposa el voluntariat, la formació esdevé dret i obligació per al voluntari i per a l’organització que l’enquadra. En aquest sentit es pronuncia la Carta del Voluntariat de Catalunya, de 1995, primer enunciat formalment reconegut de drets i deures dels voluntaris a Catalunya i altres declaracions similars i codis ètics de les organitzacions de voluntariat, tant en el marc estatal com en l’internacional.

Aquest dret del voluntari i obligació –si més no, moral- de l’entitat o organització enquadrant pot abastar les dimensions personal i relacional, tècnica i missional i participativa i associativa.

Així mateix, la formació pot esdevenir també un element estratègic en la gestió dels recursos humans voluntaris a les entitats incidint o participant en aspectes com:

-         el fet de donar-se a conèixer a persones que puguin estar interessades a participar com a voluntaris a l’entitat i facilitar-ne la seva integració

-         la comunicació interna entre els diferents membres que formen part de l’entitat, siguin voluntaris o no, i la comunicació de l’entitat amb el seu entorn i amb altres entitats

-         la promoció de la persona del voluntari i el desenvolupament organitzacional de l’entitat.

2.       Els avenços en la darrera dècada i la situació actual en la formació associativa

2.1.Infraestructures i estructures de formació i coneixement en relació al món associatiu

2.1.1.      Presència en els currículums educatius
Al llarg d’aquests darrers anys, la formació en relació al món associatiu ha començat a tenir una presència fins i tot en el sistema educatiu. En el marc de l’ensenyament secundari, aquesta presència està orientada principalment a la sensibilització i des de matèries de lliure elecció mitjançant materials per a l’educació ètica que contemplen aquestes realitats o l’elaboració de crèdits variables d’ESO o matèries optatives al batxillerat sobre temàtiques relacionades: valors i participació social: valors i voluntariat, fem un món voluntari, la cooperació, els joves i el voluntariat, ...

També en determinats plans d’estudis de carreres socials s’han introduït matèries relacionades, però on hi ha hagut una major eclosió d’iniciatives ha estat en el marc de la formació de postgrau de nivell universitari o impartida des de les mateixes universitats i majoritàriament orientades als aspectes de gestió.

En aquest sentit, a banda de cursos promoguts per institucions diverses (Col·legi d’Economistes, ESADE, ...), cal esmentar les iniciatives de cursos de la Universitat Pompeu Fabra, de la Universitat de Barcelona, de la Universitat Autònoma de Barcelona (l´únic amb un enfocament més generalista -històric, sociològic, pedagògic...- i no orientat a la gestió) i de la Universitat Ramon Llull.

D’aquestes, les iniciatives més consolidades quant a tradició, continuïtat i nombre d’edicions són el Màster en Economia Social i direcció d’entitats sense ànim de lucre, promogut per l’Escola d’Empresarials de la Universitat de Barcelona (enguany està en la seva 6ª edició) i el Postgrau en direcció i gestió d’organitzacions no lucratives i de l’economia social (enguany ha assolit ja la 8ª edició), promogut per les Escoles de Treball Social i Educació Social Pere Tarrés de la Universitat Ramon Llull, centre que també va incorporar a la seva oferta un postgrau específicament orientat al disseny i gestió de projectes de voluntariat (Voluntariat i serveis de benestar) i que es programa en modalitat oberta, a distància via internet.

2.1.2.      Estudis i recerca
En els darrers anys han estat moltes les iniciatives de reflexió i estudi sobre aquestes temàtiques amb diversos formats: seminaris, fòrums, jornades, congressos. En les publicacions i en tota la literatura grisa generada en aquests actes hi ha treballs d’elaboració molt diversos i alguns estudis sectorials, territorials o exploratoris.

En relació als intents més sistemàtics d’estudiar i/o descriure el sector, cal destacar l’estudi promogut per la Fundació BBV, a nivell de tot l’estat espanyol, que segueix la metodologia d’anàlisi desenvolupada amb aquest objectiu per la Universitat Johns Hopkins (Baltimore, EEUU) i titulat El sector no lucrativo en España.

Per la voluntat de sistematització i rigor, per l’intent de facilitar la comparació amb altres estats i per la informació que conté és una aportació important, malgrat les crítiques rebudes i les limitacions que els mateixos autors ja exposen a la presentació, fruit de les característiques del sector:

-         indefinició conceptual

-         desenvolupament històric

-         ambivalència jurídica

-         desconeixement estadístic (Ruíz Olabuénaga, 2000; 9)

També amb voluntat de sistematització, ara mateix hi ha en marxa tres projectes (un estatal i dos catalans), amb la voluntat d’esdevenir llibres blancs de referència sobre el sector, encara que possiblement parteixen de definicions o acotacions diferents del sector a estudiar:

-         el Libro blanco del tercer sector de ámbito social, promogut pel Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de l’estat espanyol

-         el Llibre blanc del tercer sector civico-social, promogut pel departament de Presidència de la Generalitat de Catalunya i dirigit des del Centre d’Estudis dels Temes Contemporanis

-         el Llibre Blanc de l’Economia Social a Catalunya, promogut per la direcció general d’Economia Social, Cooperatives i Autoocupació del departament de Treball de la Generalitat de Catalunya

Cal esperar que, amb aquests treballs i l’interès creixent pel tema des de diversos àmbits de recerca constatat en l’elaboració de tesis i treballs de recerca en el marc acadèmic, aviat anem superant els dèficits de coneixement i conceptualització del sector.

2.1.3.      Publicacions
Des de diferents iniciatives comencem a comptar amb una nombrosa bibliografia en espanyol i en català sobre temes associatius, de voluntariat i de gestió aplicada al món no lucratiu. A banda de les publicacions vinculades a jornades i simposis, d’iniciatives editorials més aïllades o disperses i de l’esforç fet directament per moltes associacions i entitats, cal destacar dues línies consolidades i que acumulen ja una bon nombre de llibres i materials:

-         la col·lecció CAS, de llibres sobre animació i acció social en llegua catalana, dirigida per la Fundació Pere Tarrés i editada per Pleniluni-Claret, que, fins avui, ha publicat 20 llibres, la meitat dels quals estan dedicats a voluntariat i gestió d’organitzacions no lucratives, incloent la traduccions d’obres franceses i nord-americanes

-         les col·leccions Dossiers i Útils Pràctics Barcelona Associacions, amb 43 i 9 títols respectivament, editada per l’Ajuntament de Barcelona (Torre Jussana) i dedicada a la publicació de reflexions i estudis sobre el sector i materials pràctics per a la gestió associativa (finançament, formació, elaboració de projectes, comptabilitat, ...)

Pel que fa a altres publicacions periòdiques, el desenvolupament no és tan ampli. A banda de les revistes i butlletins d’entitats, amb aportacions valuoses, però sovint molt sectorials i amb poca difusió, cal comptar amb l’experiència de l’Associació, revista mensual editada per l’Ajuntament de Barcelona, amb informació i articles de formació i aprofundiment, que va possibilitant una constant presència de les entitats de la ciutat i un enfocament plural, però que avui ja no es publica. Sí es manté, i amb una presència quinzenal, el butlletí A l’abast que promou l’Incavol de la Generalitat de Catalunya, molt útil per al món associatiu, però amb uns objectius més limitats, ja que es tracta d’un butlletí d’anuncis i convocatòries breus sobre activitats, formació, ajuts, crides de voluntariat, ... obert a totes les entitats que treballen amb voluntaris a Catalunya.

En aquests darrers anys també cal destacar els intents de llançar al mercat revistes de difusió més comercial i normalitzada sobre temàtiques relacionades: voluntariat, ONG’s... Fins ara, cap del intents, sempre en espanyol i per a un àmbit territorial de tot l’estat, ha reeixit i tot sembla indicar que el mercat general no està prou madur com per assegurar la viabilitat en aquesta mena de projectes.

Internet també ha començat a tenir la seva incidència en el sector com a mitjà de comunicació, des de les webs corporatives de les entitats o de les administracions públiques fins a les iniciatives de portals temàtics que afavoreixin la interconnexió i siguin veritables plataformes de serveis. Les potencialitats d’aquests nous mitjans, junt a la seva possible vinculació a plataformes de formació, poden oferir perspectives realment interessants per les utilitats concretes que poden aportar, però també com a estímul a la modernització del sector. Cal esperar la consolidació d’aquestes iniciatives, però també una actitud i una resposta més activa per part del sector.

2.2.     Mitjans específics per a la formació del voluntariat
2.2.1.      Centres de formació especialitzats
A banda, i abans que les instàncies educatives més formals s’acostessin en aquest sector, el propi món associatiu havia promogut centres de formació especialitzats, vinculats al mateix tercer sector, adreçats a la formació dels voluntaris i dels dirigents associatius en el marc de les pròpies entitats o com a centres oberts a les necessitats del sector en general.

Aquesta ha estat una realitat especialment reeixida en l’àmbit de l’educació en el lleure que sovint ha estat l’exemple o l’embrió del que han sorgit altres iniciatives. Fruit d’aquesta realitat, les principals federacions o moviments d’educació en el lleure tenen la seva escola o centre de formació de referència i també algunes grans entitats de voluntariat.

Des d’aquests centres es desenvolupa la formació d’iniciació al voluntariat i formació bàsica de voluntaris amb programes adreçats als diferents àmbits del voluntariat (educatiu, social, ambiental, ...). També des d’aquests centres es desenvolupen iniciatives de formació continuada, especialització i actualització i es presta una especial atenció a la formació per a la gestió associativa.

2.2.2.      Organismes i polítiques de voluntariat de les administracions públiques
En paral·lel a una certa efervescència social del voluntariat, en aquests anys han sorgit organismes i polítiques de voluntariat des de les administracions públiques. En el nostre entorn més immediat, primer va ser la creació de l’Institut Català del Voluntariat (INCAVOL), per part de la Generalitat de Catalunya, després consells i altres actuacions des de l’àmbit municipal i concretament i de manera destacada a Barcelona el Consell Municipal d’Associacions de Barcelona i Torre Jussana, Agència municipal de serveis per a les associacions. Amb posterioritat, des de l’administració central de l’Estat també s’ha promogut un Plan Estatal del Voluntariado.

Des de totes aquestes actuacions i plans s’ha prestat atenció als temes de formació. D’una manera més efectiva i amb incidència sobre Barcelona cal destacar l’acció des de l’INCAVOL i de Torre Jussana.

L’INCAVOL ha articulat mecanismes de suport a les activitats de formació que desenvolupen entitats i centres especialitzats i ha desenvolupat una mínima ordenació amb l’establiment de les bases d’un pla de formació per al voluntariat a Catalunya i amb el reconeixent de cursos i entitats o centres de formació acreditats per impartir-los. Fruit d’aquesta acció, enguany hi ha un catàleg de 162 cursos diferents impartits per 39 escoles, 22 de les quals tenen seu a Barcelona.

Des dels seus inicis, Torre Jussana també ha prestat una especial atenció als temes formatius amb propostes de formació pròpies, amb propostes coproduïdes amb entitats o centres de formació de la ciutat, amb el catàleg de l’oferta formativa associativa de la ciutat i amb assessorament, informació i promoció de la formació a les entitats.

2.2.3.      La formació a les pròpies entitats
Junt a aquests mitjans no es pot oblidar la importància de la formació a les pròpies entitats. D’una banda, hi ha la dimensió informal de la formació que es dóna dia a dia a les entitats: des de la pràctica quotidiana, des de les reunions, des dels encontres més o menys formalitzats, des dels intercanvis que es produeixen entre les mateixes persones que hi col·laboren i, en general, en tots els moments especialment interessants on es comparteixen coneixements i experiències. Molts dels aprenentatges significatius de la nostra vida, els fem a través d’aquests tipus de situacions no dissenyades formalment com a situacions de formació. En situacions de voluntariat, a més, moltes persones han descobert determinats interessos o vocacions professionals i, fins i tot, han adquirit una certa pràctica professional tot fent de voluntari.

D’altra banda, la formació feta des de les pròpies entitats és especialment interessant ja que, si es fa seguint paràmetres de qualitat, es tracta d’una formació dissenyada des de la realitat particular de l’entitat i es realitza un esforç d’adaptació a les necessitats formatives específiques (del seu voluntariat i de la seva missió específica).

Aquesta és una necessitat sentida i formulada en diferents fòrums i espais de debat, però la realitat sembla indicar que encara cal avançar molt en aquesta direcció. Les debilitats més generals del sector són possiblement les causes que dificulten els progressos en aquest aspecte: fragmentació i minifundisme d’entitats que no permet una massa crítica suficient per estructurar determinats serveis de manera interna, manca de consolidació de les entitats i dels equips humans que impedeixen atendre tasques a llarg termini com es la de la formació, dificultats econòmiques per afrontar els costos de la formació, ...

Per aprofitar al màxim les possibilitats formatives de les entitats i per dissenyar des de les mateixes entitats accions de qualitat, és important establir plans de formació i institucionalitzar la responsabilitat en els temes de formació mitjançant una persona o equip que atengui aquestes qüestions dins de cada entitat per a la qual cosa cal disposar de professionals formats adequadament.

3.      Reptes de futur

3.1.Apostar per la formació com a procés continuat, obert i flexible

Tal com avui és a bastament reconegut, la formació és un element estratègic fonamental per al futur de qualsevol realitat social. Una formació que és i ha de ser contínua, entesa no com un conjunt d’accions sobreposades sinó com un procés integrat en el que poden contribuir-hi o participar-hi múltiples mitjans i recursos personals, institucionals i de l’entorn. Procés en el que cal prestar una especial atenció a l’avaluació de les diverses accions i passes donades, perquè en realitat puguem parlar de procés.

En aquest sentit caldrà seguir apostant per la formació en el món associatiu i per una concepció contínua de la formació. D’una manera especial, en la formació dels voluntaris, aquesta atenció a la formació contínua implica valorar alhora tant els processos formatius formals com els més informals.

Les dinàmiques informals suposen fonamentalment aprendre des de l’experiència, des de l’acció i a través de l’intercanvi vivencial i testimonial de l’experiència d’uns i altres. És una forma d’aprenentatge sempre present volgudament o no, però que es pot canalitzar i treballar per optimitzar-la com a dinàmica formativa, des de cada

entitat. És en aquest sentit que, majoritàriament, les entitats de voluntariat són institucions formatives, sigui quina sigui la seva missió o servei específic, especialment per als qui hi treballen.

Juntament amb aquestes, també cal valorar les dinàmiques formals de formació, sovint complementàries a les anteriors i estructurades en cursos, seminaris, tallers, ... A través d’aquests mecanismes més formals es pot ajudar a reflexionar, avaluar i conceptualitzar la pròpia experiència, aportant distància crítica i també permetre l’elaboració de marcs de referència i llenguatge més comu

En definitiva, una de les compensacions no materials que el voluntari rep per la seva tasca és la de les possibilitats de creixement i desenvolupament personal que l’activitat li permet la qual cosa pot quedar reforçada amb la formació. En aquest sentit, un dels reptes de les pròpies entitats no es només garantir i possibilitar la formació del voluntari sinó el fet de convertir aquesta formació en quelcom valuós per a la persona i també en una experiència plaent per a qui es forma.

3.2.Convertir en oportunitat la innovació en la formació
La formació, i tot allò que té relació amb la gestió del coneixement, està vivint moments d’una intensa transformació. S’obren o es desenvolupen nous camins per a la formació que cal saber traduir en oportunitats per al sector.

La formació és avui un concepte més ric que el de transmissió - adquisició d’uns coneixements ja assolits i tancats. La formació pot ser un espai per al canvi personal i per a la generació col·lectiva de nou coneixement i de noves aplicacions del coneixement:

            . construcció col·lectiva del saber

            . resolució de problemes i generació de noves respostes

            . entrenament en habilitats i la seva experimentació

            . investigació sobre la pròpia acció per tal de reformular-la, en un procés continu de reflexió-acció

Aquesta visió més àmplia del fet formatiu és especialment necessària quan ens adrecem a col·lectius tan heterogenis en tots els ordres com ho poden ser els formats per voluntaris d’edats, professions, experiències i nivells acadèmics ben diferents

La formació tendeix a focalitzacions diferents. Pot haver una formació generalista (adreçada a tot un col·lectiu), però cada cop més es cerca la formació més focalitzada vers un equip de treball en concret i en el propi espai de treball (in company training) o la personalització del procés formatiu a través de l’autoformació més o menys tutoritzada o dirigida i el coaching o el mentoring, en el marc d’una organització.

Quant a les modalitats, de la formació presencial clàssica (professor, alumne i aula) que obliga a la concentració i a la realització de l’activitat formativa en un temps i espai únic i igual per a tothom, avui hem passat a formes i metodologies (semipresencials, a distància, obertes) que superen algunes d’aquestes limitacions i obren noves oportunitats de formació. El desenvolupament de les xarxes de comunicació, especialment internet, permet noves formes de comunicació professor – estudiant,  d’estudiants entre si i d’aquests amb el professor.

Cada una d’aquestes possibilitats pot donar resposta a necessitats diferents, però en conjunt han d’enriquir la visió i les possibilitats concretes de formació. I, tal com s’apuntava més amunt, l’aplicació de les noves tecnologies de la informació i la comunicació no tan sols ens poden facilitar determinats projectes o resoldre determinades limitacions actuals, sinó que poden esdevenir uns factors estimulants i facilitadors del canvi cultural i de la modernització.

3.3.Consolidar estructures, desenvolupar projectes, obrir nous camins
3.3.1.      El finançament de la recerca i de la formació 

Les formes més tradicionals i ordinàries de finançament de la recerca, amb plantejaments molt utilitaristes, quan no vinculats directament a l’explotació econòmica dels seus resultats, poden ser insuficients o poc adients per a l’impuls del coneixement del sector. És una dificultat comuna a molts àmbits socials, però que requereix pensar noves vies o alternatives per fer possible que els estudis i recerques sobre la realitat associativa i la seva gestió avancin i es consolidin.

Pel que fa a la formació, i molt especialment en la formació de voluntaris, també hi ha problemes de finançament. La formació de qualitat, en qualsevol de les formes o modalitats que adopti, té uns costos. Encara que es pugui demanar la participació del propi voluntari beneficiari de la formació en tal finançament, aquesta té dos límits: el caràcter de la formació com a dret del voluntari i la impossibilitat en aquest cas de tractar la formació com a inversió personal, ja que no es rendibilitzarà mitjançant cap remuneració pel treball d’aquesta persona. A més, la formació de voluntaris queda sovint exclosa dels diversos mecanismes dels sistemes públics de formació orientats exclusivament al treball. Aquesta situació planteja a les entitats que enquadren voluntaris uns costos que no sempre tenen previstos o que no són fàcilment assumibles.

Fins i tot la formació de professionals vinculats al món associatiu es veu desafavorida d’alguns ajuts per manca d’estructuració del propi sector. Aquest és el cas, per exemple, de la formació finançada per l’acord tripartit entre patronal, sindicats i administració de l’estat, sobre formació contínua dels treballadors (FORCEM), on el sector associatiu –que també contracta professionals- no té una presència i representació articulada i sovint queda exclòs dels recursos o només hi participa de manera marginal.

Totes aquestes dificultats en la recerca i en la formació incideixen també en els centres de formació especialitzats i en les plataformes de formació de les entitats que es veuen obligats a un sobreesforç per a la seva viabilitat, en detriment de la seva missió. Aquest context dificulta enormement la consolidació d’estructures sòlides que puguin ser un referent actiu i útil al sector. Cal un esforç inversor per consolidar aquestes estructures i una revisió dels mecanismes que en la pràctica exclouen el sector de determinats recursos

3.3.2.      La cooperació entre els diferents actors

Al llarg del text ha quedat palesa la diversitat d’actors en la generació de coneixement i en les dinàmiques de formació per al món associatiu i també un balanç força positiu dels avenços d’aquests darrers anys (en alguns aspectes, fa només quinze anys estàvem pràcticament a zero). La capacitat d’adaptació a la realitat del sector i el caràcter innovador de moltes entitats han estat factors del progrés general i, específicament, de la formació.

Algunes notes no positives, i que caldria superar, no són molt diferents d’aquells dèficits més generals del sector:

-         manca de continuïtat d’algunes iniciatives

-         iniciatives aïllades i poc vertebrades entre si

-         insuficient coneixement mutu

-         insuficients, inadequats o poc utilitzats canals i plataformes de comunicació i intercanvi

-         ...

Per avançar en tots aquests aspectes serà important una millor identificació dels diferents actors i l’establiment de formes de cooperació més eficaces.

Els avenços en la coordinació i cooperació entre les pròpies entitats haurien de facilitar també formes de representació i presència social del tercer sector que, respectant i animant la seva diversitat i pluralitat, permetessin al sector esdevenir un interlocutor potent, legitimat i representatiu en el diàleg social, polític i econòmic, junt als altres agents socials (governs, organitzacions empresarials, sindicats, ...).

Aportacions associatives al primer debat pre-congressual[1]:
Pàg. 3 del document. Apartat 1.3:

Es proposa un canvi de redactat en els diversos aspectes:

-         donant-se a conèixer a les persones que hi puguin estar interessades a participar com a voluntàries i facilitar la integració a l’entitat.

-         la comunicació entre els diferents membres, de voluntariat o de professionals remunerats, que composen l’entitat i la comunicació amb altres entitats

-         la promoció de la persona voluntària i el desenvolupament de l’entitat

També es deia, malgrat l’ús que tots plegats en fem, que la paraula captació en general podria ser substituïda per una altra

Pàg. 8 del document. Apartat 2.3

Es considera que caldria donar més importància en aquest apartat

i s’aporten algunes idees:

-         convindria destacar la importància de la formació que es dóna dia a dia a les entitats: des de la pràctica quotidiana (moltes persones han adquirit la seva pràctica professional fent voluntariat), des de les reunions i els encontres informals (són moments especialment interessants on es comparteixen coneixements i experiències), des dels intercanvis que es produeixen entre les mateixes persones que hi col·laboren.

-         La formació feta des de les pròpies entitats és especialment interessant ja que, si es fa seguint paràmetres de qualitat, es tracta d’una formació dissenyada des de la realitat particular de l’entitat; es realitza un esforç d’adaptació a les necessitats formatives específiques (del seu voluntariat i de la seva missió específica).

-         Per aprofitar al màxim les possibilitats formatives de les entitats i per dissenyar des de les mateixes entitats accions de qualitat, cal disposar de professionals formats adequadament.

Pàg. 9 del document Apartat 3.1 (al final)

Es pregunten els assistents si es podria arribar a dir alguna cosa de com gestionar la responsabilitat de convertir la formació en quelcom valuós per a la persona.

Pàg. 10 del document Apartat 3.2 a la part de formació pot ser:

Si es podria afegir un nou apartat de ... possibilitat de canvi i si es podrien desenvolupar una mica els apartats

Pàg. 12 del document. Apartat 3.3.2

Si després de les notes no positives es podria parlar de potencialitats i ens aporten el següent:

-         tenir en compte, aprofitar més i divulgar més el caràcter innovador que tenen moltes entitats de voluntariat que fan un esforç diari d’adaptació a la realitat, de satisfacció de les necessitats i de potenciació de les capacitats.

-         Destacar més que les entitats de voluntariat, a més a més de les diverses funcions socials que compleixen (assistencials, promoció de col·lectius, promoció de la cultura, educació en el lleure, etc.) desenvolupen també una gran tasca de formació; no només de les persones que poden rebre els seus serveis sinó també de les que hi treballen com a voluntàries.

Respecte a l’últim paràgraf del text, des de I cal, de manera especial, ... fins al final es demana si es pot aclarir què es vol dir amb aquesta aportació.

Per últim, els assistents diuen si es creu que s’hauria de dir alguna cosa sobre instruments d’avaluació de la formació

Assistents a la primera reunió pre-congressual:

Associació Catalana de Dones Separades, Associació de Familiars de Malalts d’Alzheimer de Barcelona, Associació de Veïns de la Sagrera, Centre Passatge i Lluïsos de Gràcia.

--------------------------------------------------------------------------------

[1] Aquestes aportacions han estat traspassades al ponent el qual les ha pres en consideració segons el seu criteri, tal com sol·licità l’organització del Congrés; no obstant això, incloem igualment el contingut del debat de la reunió pre-congressual.
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