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L’atur i la crisi de l’ocupació.

Sol assenyalar-se la dècada de 1970 del segle tot just acabat com el moment d’inici d’un període fortament marcat per la reestructuració de les economies nacionals i internacionals. Fins llavors s’havia consolidat en la majoria dels països del capitalisme més avançat tecnològicament i financerament allò que la literatura especialitzada coneix com a sistema de regulació Keynesià-Fordista. Un dels pilars fonamentals sobre el que aquest sistema de regulació (la forma en què les societats organitzen la producció i distribució dels seus recursos, el sistema de deures i drets de la ciutadania i els mecanismes i les condicions per a la participació política) s’ha basat, històricament ha estat, precisament, la garantia de la plena ocupació, el fet que, més o menys, tot el món – actiu – tingués un treball.

Es tractava de societats en les que la immensa majoria de la població activa (no tota la població; ja que moltes dones no participaven en el mercat de treball) tenia un accés garantit a l’ocupació i, a través d’aquest, als recursos econòmics i les relacions socials que s’hi associen. Uns abans i altres més tard, uns en millors condicions i altres en condicions no tan bones, en funció de les possibilitats que cadascú tingués per formar-se prèviament, el cert és que “tot el món” comptava amb el fet que un lloc de treball l’estava esperant en el mercat laboral. Un lloc de treball que, a més, podria mantenir probablement al llarg de tota la seva vida activa. 

Avui no podem dir que el model Keynesià-Fordista estigui ja liquidat, però ningú no dubta del sever correctiu que li va suposar la nova regulació post-keynesiana (o neoliberal) que comença en els diferents països a partir del finals dels 60 i la dècada dels 70 del segle XX. De les garanties de plena ocupació es passa en molt poc temps a unes xifres alarmants d’atur. L’estat social assisteix des de llavors a un retall progressiu de les seves prestacions o, com a mínim, a severes limitacions per mantenir-les per a un volum de població necessitada que va en augment. Paral·lelament, un nou ordre econòmic internacional es va construint sobre la base d’una economia desestatalitzada i desnacionalitzada; el que alguns anomenen globalitzada, i que vol dir que els estats perden capacitat de regulació efectiva sobre alguns dels aspectes econòmics que els afecten i que afecten els seus ciutadans.

Així, en la dècada dels 90, alguns analistes comencen a assenyalar una crisi de gran envergadura que pot minar severament les bases de la sociabilitat: la crisi de l’ocupació. Sens dubte, l’efecte més visible d’aquesta crisi és l’important nombre de persones que es veuen desplaçades del mercat de treball i, a més, no perceben – per les limitacions de l’estat com a estat benefactor – un subsidi de desocupació. Però no es tracta només d’això. Es tracta també de la gran quantitat de gent que, participant d’alguna manera en el mercat laboral, ho fan en posicions molt febles, precàries, sense garanties d’estabilitat i, per tant, sense possibilitats de poder construir projectes de vida i expectatives de futur. A més, tots aquests fenòmens incideixen directament en els mecanismes de cohesió social, fortament sustentats en el fet que el conjunt de la població tenia ocupació, ja que quan el treball es perd, es perden amb ell un conjunt de relacions socials que tenen molt a veure amb la integració social, amb la participació política, amb l’accés a recursos de tot tipus, etc.

En definitiva, parlar de crisi d’ocupació i no solament d’atur vol dir que el que està en lloc no són solament els ingressos que la gent percep per treballar, sinó el paper de cohesió i integració social i política que l’ocupació venia jugant fins llavors. Es fa imminent, urgent, afrontar el problema, atacant-lo des de la seva arrel: procurant més ocupació.

Les respostes a la crisi: polítiques contra l’atur. 

És innegable que la lluita contra l’atur apareix des de llavors com un objectiu prioritari de l’acció política dels governs, seguint diverses estratègies segons els països i els governs. Encara que en la pràctica aquestes estratègies no són contradictòries o excloents entre si, ja que en molts països s’han desenvolupat polítiques de lluita contra l’atur que eren el resultat de la combinació de les unes amb les altres, pensem que pot ser interessant ressenyar-les per separat, intentant dir alguna cosa de cadascuna d’elles breument.

La flexibilització del mercat de treball: És potser la més visible de totes i la que, al nostre país si més no, més presència ha tingut en les agendes polítiques. És, a més, l’estratègia de lluita contra l’atur que, des de la nova lògica econòmica neoliberal, més es potencia i difon des dels organismes econòmics i financers internacionals. L’argument des del que es justifica la seva necessitat i eficàcia podria resumir-se de la forma següent: com més facilitats tinguin les empreses per acomiadar els seus treballadors, i més possibilitats hi hagi de contractar-los de la forma que les empreses vulguin, menys obstacles i resistències posaran aquestes a la contractació.

La incentivació fiscal a les inversions i a la contractació: Aquí el que s’ha fet fonamentalment ha estat apostar per reduir els costos fiscals i de seguretat social associats a una major inversió i a una major generació de llocs de treball.

L’aposta pel desenvolupament local: Per a alguns analistes, la crisi econòmica dels 70 expressa la impossibilitat de seguir apostant per models de política econòmica fortament centralitzats, com els de tall keynesià, en un món cada vegada més globalitzat i obert. Si es vol potenciar l’activitat econòmica i l’ocupació serà necessari fugir de receptes estandarditzades i adequar les polítiques de desenvolupament econòmic a les característiques específiques que té cada territori. L’aposta ha de ser per un tipus de desenvolupament a escala local, que potenciï les energies i recursos endògens, del territori a nivell micro; que permeti una major implicació dels agents econòmics, socials i institucionals que existeixen en aquest territori i que, per la seva proximitat i el seu coneixement de la realitat econòmica en la que operen, i també per les xarxes de col·laboració que entre ells es poden establir, siguin capaces d’impulsar iniciatives i activitats econòmics en disposició, bé de competir a escala internacional (el cas dels districtes industrials), bé de substituir sobre la base d’atendre demandes de béns i serveis de caràcter local.

En la base del desenvolupament local es poden identificar, llavors, dues dimensions diferents. Una, de caràcter econòmic, la que es relaciona amb la mobilització i optimització dels factors productius a escala local, i una altra de caràcter sociocultural, que se centra en la necessitat d’enfortir xarxes de cooperació i confiança entre els actors d’aquest territori. En aquesta segona dimensió, juguen un paper essencial necessàriament les administracions locals, afavorint, quan no liderant, aquest tipus d’iniciatives. L’aposta pel desenvolupament local començarà a impulsar-se de forma significativa a mitjans de la dècada dels 90 des de la Unió Europea.

Els nous jaciments d’ocupació responen en part en aquesta lògica i la seva teorització és de la mateixa data. És la Unió Europea qui a mitjans dels 90 aposta per una nova forma de generar ocupació que, encara que no sempre ni necessàriament, tindrà la seva base a escala local: fer emergir, i mercantilitzar, activitats que puguin cobrir les noves demandes d’una societat canviant en molts aspectes: incorporació de la dona al mercat del treball, canvis en les estructures familiars, envelliment de la població, necessitat de conservació del medi ambient, desenvolupament de noves tecnologies de la informació. Totes aquestes tendències estructurals són portadores de noves demandes socials (cura d’infants i gent gran, reciclatge de residus, turisme rural, internet i moltes altres) que poden traduir-se en activitat econòmica i, per tant, en ocupació.

La reducció de la jornada: És potser l’aposta menys estesa pel fet que és la menys compartida. La seva lògica de fons ens remet a una equació de fàcil comprensió, però de no tan fàcil aplicació. Com es vulgui que l’ocupació és el que és i, a més, la productivitat no ha deixat de créixer (això és, col·lectivament som cada vegada més rics), el que cal fer és repartir l’ocupació existent entre la gent que vol treballar i, d’aquesta manera, continuar una certa tendència històrica en les economies capitalistes més avançades vers a la reducció de la jornada laboral.

Què són els jaciments d’ocupació? 

D’aquesta manera, els jaciments d’ocupació són totes aquelles activitats que, pel fet de no estar mercantilitzades, no són susceptibles de generar ocupació, però si ho serien si es mercantilitzessin; per exemple, la cura de les persones grans ha estat fins ara majoritàriament a càrrec de les famílies i, dins d’elles, de les dones principalment. Doncs bé, en la mesura en que pugui dibuixar-se a les nostres societats un nou escenari caracteritzat per un envelliment constant de la població, junt a unes famílies menys nombroses i en les que les dones estan més presents en el mercat de treball i, per tant, tenen menys temps per a les càrregues domèstiques, es fa possible pensar en l’organització d’una activitat econòmica que presti aquest servei a les famílies i permeti que les persones que el realitzin en facin la seva professió.

En la lògica d’aquest tipus de polítiques s’intenta, si se’ns permet l’expressió, “matar dos ocells d’un tret”. Alhora que es cobreixen noves necessitats i demandes socials (l’atenció a les persones grans, per exemple) es contribueix a la generació de nous llocs de treball.

Però la lògica des de la que es pensen els problemes i les seves solucions no sempre s’adeqüa a la realitat de les dinàmiques socials concretes i, d’aquest manera, l’impuls de nous jaciments d’ocupació no ha donat fins a la data present resultats excessivament atractius. A més, existeixen també veus crítiques en aquest tipus de plantejaments. En forma esquemàtica podríem assenyalar alguns dels aspectes que, expressats des de posicions i per analistes no sempre concordants, matisen en part el plantejament metodològic que subjau a les polítiques d’impuls dels nous jaciments d’ocupació: 

a) Existeix el risc que, sota l’excusa de la necessitat de generar nous llocs de treball, s’acabin mercantilitzant activitats i àmbits de la vida de les persones que aporten, en forma desmercantilitzada, un altre tipus de qualitat de vida. Per exemple, es diu, no seria bo mercantilitzar el treball voluntari, que potser no sigui ocupació, però sí aporta qualitat de vida relacional a les persones que el realitzen.

b) Les experiències d’impuls de nous jaciments d’ocupació que han assolit consolidar-se han comptat sempre amb la presència i el suport de les administracions locals. Sense la seva presència, i sense el seu finançament, es fa difícil pensar en la viabilitat de molts projectes.

c) La mercantilització d’allò que es coneix com a activitats o serveis de proximitat (atenció a les persones i a les famílies) únicament són viables econòmicament allà on existeix una classe mitjana urbana suficientment nombrosa i suficientment potent quant a recursos econòmics com per garantir una demanda estable d’aquest tipus de serveis.

d) En molts casos, les activitats econòmiques lligades als nous jaciments acaben generant un tipus d’ocupació de baixa qualitat: poc segura i mal remunerada.

Dos punts de vista per al debat.
Arribats en aquest punt, ens toca entrar en el debat sobre la relació entre el món associatiu i la generació d’ocupació. Pensem que aquest debat pot ser abordat des de dos punts de vista que, sense ser contradictoris o divergents, sí permeten si més no pensar el mateix problema des de lògiques i raonaments diferents. A un dels punts de vista l’anomenarem el de la promoció de l’ocupació i, a l’altre, el de la professionalització de les associacions.

Des del punt de vista de la promoció d’ocupació les preguntes que sorgeixen són del tipus: què haurien de fer les associacions per contribuir a la generació d’ocupació en el seu si? quins obstacles caldria salvar per facilitat l’impuls d’aquest tipus de jaciments d’ocupació? quin tipus de suports o ajuts haurien de rebre des de les administracions públiques?, etc. Veiem com, des d’aquest punt de vista, s’assumeix que el món associatiu és un jaciment d’ocupació que caldria potenciar i el que llavors ens preguntem és com hauríem de fer-ho. S’assumeix, a més, que són les associacions, gràcies a la seva professionalització, les que cada cop generen en el seu si més llocs de treball.

Però és possible també un altre punt de vista en el debat, que se centraria a valorar la pròpia professionalització, els pros i els contres que comportaria. Si ens situem en aquest segon argument, el fet que les associacions i entitats hagin de contribuir a la generació d’ocupació es matisa. Han de professionalitzar-se les associacions?. Quin paper li reservem al treball que no és ocupació, que és voluntariat?. Són contradictoris més ocupació i més treball voluntari o, per contra, es reforcen l’un a l’altre?.

En les pàgines que segueixen pensem seguir discutint aquests temes, des dels dos punts de vista.

Hem de preocupar-nos les associacions per la generació d’ocupació?.

Segurament, la resposta en aquesta pregunta és immediata i evident per a totes aquelles associacions que tenen entre les seves finalitats la promoció de l’ocupació, el desenvolupament econòmic local, la formació o qualssevol altre objectiu directament o indirectament relacionat amb l’ocupació, però, què cal dir per a la resta del món associatiu?. Aquí la resposta no podrà ser tan immediata i, creiem, no resulta tan evident.

Com es vulgui que l’ocupació és avui dia, i ho continua sent, la principal activitat que garanteix a la generalitat de la ciutadania, l’accés als recursos bàsics, resulta difícil per a qualsevol entitat o associació dir que la generació d’ocupació no li preocupa; o que no està interessada en el fet que es creï més ocupació i de més qualitat. Fins i tot podríem trobar-nos amb una declaració genèrica per part de totes o la majoria de les associacions conforme al fet que estarien disposades a contribuir en la mesura de les seves possibilitats en aquest objectiu. Però, preses una a una: hem d’incloure les associacions (exempció feta, com ja hem dit, d’aquelles que tenen en la generació d’ocupació la seva finalitat directa o indirecta) entre els nostres objectius i estratègies la generació d’ocupació dins de la pròpia associació?. Assumir el repte de ser, o convertir-nos, en autèntics jaciments d’ocupació.

En primer lloc, podria dir-se que aquest repte suposa per al món associatiu una responsabilitat més. Una responsabilitat, a més, carregada de dificultats i de desafiaments. Com que no n’hi havia prou d’assumir el repte de modernitzar-nos des del punt de vista de la gestió, de relacionar-nos millor entre nosaltres enfortint les nostres xarxes, de jugar, algunes de nosaltres, un paper intermediador entre la ciutadania i les administracions, o de gestió d’equipaments i serveis públics, quan no de contribuir a la gestió dels conflictes; com que no n’hi havia prou amb tots aquests reptes i desafiaments, assumim també el fet que haguem de ser fonts de generació d’ocupació.

A més, ja hem dit que l’argument que subjau a la promoció d’alguns dels identificats com a nous jaciments d’ocupació és, precisament, la mercantilització de tasques, de treballs, que abans no ho estaven. Això, pel que fa al món associatiu, pot situar-nos davant la disjuntiva de quin tipus de treball cal promoure: el treball voluntari, no remunerat i que, per tant, no contribueix a la disminució de les xifres d’atur o, contràriament, al treball remunerat, l’ocupació.

En resum, hem d’assumir les associacions el repte de generar ocupació?. Si ho fem, fins a quin punt no estem posant en perill un tipus de treball que és tothora necessari per a la nostra subsistència: el treball no remunerat, el voluntari?.

La resposta en aquests interrogants hauria de ser doble. En primer lloc, el que cal dir és que l’objectiu principal de les associacions ha de ser el d’enfortir-se en relació amb la seva missió, els seus objectius, i les demandes i necessitats dels seus socis i bases socials potencials. Segurament, si el nostre pas és ferm en aquesta direcció, l’altre, la generació de llocs de treball dins de la pròpia associació vindrà donat. Però aquest matís és important, ja que suposa pensar el problema al revés: si volem generar llocs de treball a les nostres associacions no pensem tant com podríem fer perquè això passés, i pensem més en què hauríem de fer per ser més forts, tenir més socis i més recursos, realitzar més activitats i millors, etc., pensem com ser més associacions i millors i, d’aquí es derivarà la necessitat d’anar incorporant a les nostres estructures persones que hi desenvolupen la seva activitat laboral i professional. No es tracta que les associacions fugin de l’objectiu de generar ocupació, que se’n desentenguin. Més aviat es tracta que ho facin des d’un “principi de realitat”, tocant de peus a terra, perquè no ocorri que, pel fet d’avantposar la creació d’un lloc de treball a altres prioritats, el que passi finalment sigui que l’esmentat lloc no es consolidi, o ho faci de forma absolutament precària i hipotecant recursos que no sempre estan suficientment garantits en el temps.

En segon lloc, la creació d’ocupació és un objectiu de caràcter general, en el que han d’estar-hi interessats tots aquells que defensen l’interès general i, en particular, les administracions públiques. D’aquesta manera, si del que es tracta és que les associacions es converteixin en nous jaciments d’ocupació per contribuir d’aquesta manera a la creació de nous llocs de treball a la societat, associacions i administracions han d’anar de la mà en aquest camí i, amb les degudes garanties, les diferents administracions, cadascuna segons els seu nivell competencial i de recursos, hauran d’assumir el repte de traspassar recursos al món associatiu. De la mateixa manera que amb vistes a la generació o al manteniment de l’ocupació es fan exempcions fiscals a les empreses, se’ls donen subvencions a fons perdut o s’estableixen línies de finançament amb tipus d’interès subvencionat, també el món associatiu hauria d’estar dotat de recursos; però, a més, amb algunes diferències. Mentre els recursos que es destinen a les empreses no sols reporten ocupació, també beneficis per als accionistes, els recursos que, amb aquest fi, es destinessin al món associatiu es traduirien en una mena de benefici social general; ja que és la societat en el seu conjunt la que es beneficia de tenir unes associacions més potents i més actives. No oblidem, d’altra banda, que tant fora com dins del món associatiu, l’emergència i consolidació de nous jaciments d’ocupació, en els casos en que s’ha produït, ha comptat pràcticament sempre amb suports institucionals públics.

Poden les associacions ser font de generació d’ocupació?.

De fet, ho són ja. Encara amb certa vaguetat i certes imprecisions, s’acostuma a identificar un àmbit d’activitat econòmica relativament nou en el nostre país que, anomenat per alguns economia social, per altres comunitària, o solidària, o també tercer sector i/o sector voluntari, mou una quantitat creixent de recursos, contribueix cada vegada més al PIB i, també, a la generació de llocs de treball.

En un estudi de recent publicació[2], s’estima que “el sector no lucratiu a Espanya aglutina gairebé tres milions de persones voluntàries de les quals més d’un milió dediquen si més no vint hores al mes en una d’aquestes organitzacions no lucratives. En termes d’ocupació a jornada completa, el tercer sector espanyol comprèn 475.179 llocs de treball remunerats i 253.599 llocs de treball voluntari, la qual cosa equival a un total de 728.778 llocs de treball a temps complet. (...) En termes del PIB, la despesa total del tercer sector (sense imputar el valor del voluntariat) assoleix els 3.215.247 milions de pessetes la qual cosa equival al 4,61 % del PIB espanyol del 1995”.

Comparant aquestes dades amb les d’altres països europeus, expressat en percentatge sobre el total d’ocupació no agrària de cada país, Espanya tindria un 4,5 % del total de l’ocupació no agrària en el sector no lucratiu, mentre que països com Holanda tindrien el 12,6 % de l’ocupació en aquest sector; Irlanda, l’11,5 %; Bèlgica, el 10,5 % i França i Alemanya el 4,9 % [3]. La comparació amb altres països del nostre entorn ens remet a les possibilitats i expectatives de creixement de l’ocupació en aquest sector, però el fet que ja gairebé un 5 % del treball no agrari s’ubiqui en entitats no lucratives ens mostra la importància que aquest sector té en termes econòmics i d’ocupació.

Però de la mateixa manera, no és menys cert que la major part d’aquestes xifres, les mouen relativament poques estructures i potents. Fundacions vinculades a entitats financeres o grups empresarials; o bé són el resultat de mecenatges, certament potents també, però igualment escassos i concentrats. A continuació estan les associacions, fundacions i altres tipus d’estructures vinculades a partits polítics, sindicats o l’església. Són aquestes les que mouen la part principal dels recursos del tercer sector i les que creen i consoliden més significativament ocupació; a més de ser les que tenen majors possibilitats que l’ocupació sigui en el seu si de certa qualitat.

Però fora d’aquest món estan la majoria d’associacions i entitats de la nostra ciutat, les quals es caracteritzen més aviat per ser petites i estar bastant atomitzades, per l’escassetat de recursos que gestionen, per la seva escassa capitalització i per l’excessiva dependència de subvencions públiques que, ni acostumen a ser en general molt abundants ni tenen, i això és el més important, garanties certes de continuïtat en el temps. Per a totes aquestes associacions i entitats, el repte de crear i consolidar llocs de treball en el seu si no és molt realista. La majoria subsisteixen gràcies al treball voluntari més que al treball remunerat, i quan aquest segon existeix acostuma a ser bastant precari. Però tot això no hauria de conduir-nos automàticament a la negació de les importants potencialitats que per a la generació d’ocupació i benestar tenen o poden tenir totes les associacions de la ciutat.

La primera cosa que cal fer, ja ho hem dit, és diferenciar entre la promoció de l’ocupació i la professionalització de l’entitat. La primera pot conduir a la professionalització, però no necessàriament. Pensem que les associacions de Barcelona poden i, en molts casos deuen, assumir el repte de millorar el benestar de la ciutadania per la via de contribuir a la generació de llocs de treball dignes. Però això poden plantejar-s’ho des d’estratègies diverses.

Per a moltes entitats ja està clar, perquè tenen aquest objectiu dins de la seva missió i s’hi dediquen de forma directa. Aquí estaríem parlant bàsicament de les que es mouen dins del món de l’economia social, comunitària o solidària, segons accepcions, o dels sindicats, per exemple.

Un altre tipus d’associacions, com les veïnals per exemple, atresoren una important tradició de treball en favor de la millora de la qualitat de vida i el benestar de la ciutadania. Normalment aquest treball social s’ha enfocat a la conquesta de millors equipaments i serveis, o d’un millor urbanisme i millors habitatges. Ara, no hauria de resultar-los estrany afegir en aquests objectius el de la generació d’ocupació en formes comunitàries. Segurament això passa per la seva implicació i compromís en projectes de desenvolupament econòmic local, de barri o comunitari. Des d’aquesta òptica seria possible, ja ho és en alguns casos, afegir a la reivindicació de les millores urbanístiques, per exemple, la de la creació d’estructures econòmiques vinculades al territori i a la comunitat que permetessin que persones en atur de l’esmentada comunitat poguessin formar-se i treballar en la remodelació i la rehabilitació d’habitatges, o en la instal·lació d’equipaments i infraestructures per a una vida urbana sostenible (energies renovables o transport sostenible, per exemple). El mateix valdria per a activitats i/o equipaments de caràcter lúdic, cultural, esportiu, etc.

Perquè això sigui efectiu les fórmules podrien ser diverses, però pensem que d’una forma o una altra hauria de buscar-se necessàriament la implicació i el compromís (institucional i econòmic) de les administracions públiques com també caldria buscar la generació d’estructures comunitàries en les que poguessin implicar-se associacions i entitats d’activitats diverses. Entitats veïnals, juntament amb altres de caràcter esportiu i/o cultural, per exemple, totes elles vinculades de forma efectiva a un territori i una comunitat, poden convertir-se en promotores d’un tipus de desenvolupament social i comunitari que tingui present la generació d’ocupació; potser a través dels mecanismes i les oportunitats que puguin oferir nous jaciments d’ocupació en el territori, però sense que això impliqui que siguin necessàriament les entitats i associacions les que assumeixin la seva creació, les que hagin de contractar. Tal vegada serien empreses i associacions noves les que ho fessin, però que haurien sorgit de processos de desenvolupament social i econòmic en què les associacions existents, moltes d’elles sense cap finalitat econòmica, hi estiguessin implicades; encara que en aquest cas, aquestes últimes associacions també sortirien clarament beneficiades dels processos de desenvolupament local.

La professionalització en el món associatiu. 

Però les associacions de Barcelona, que són ja una font d’ocupació a la ciutat, poden plantejar-se també el repte de crear ocupació interna. D’això, en diem professionalització. Ja hem dit que el millor en aquests casos és abordar el problema des de la lògica associativa més que des de la lògica estrictament econòmica; ja que per a moltes, contractar personal, pot ser un objectiu fora del seu abast o, fins i tot, contrari a la seva missió o raó de ser. Però sabem que quan al treball voluntari li afegim treball remunerat les associacions i entitats acostumen a enfortir-se; com sabem també que una bona part de l’ocupació que a l’actualitat s’ubica dins del món associatiu és d’una qualitat molt baixa.

En principi, s’obren si més no tres possibilitats per explorar la creació de més ocupació i millor en el món associatiu de la nostra ciutat.

Una possibilitat estaria lligada a la professionalització d’estructures per a la prestació de serveis. Des de la lògica i la metodologia dels nous jaciments d’ocupació, es tractaria en aquest cas d’identificar si existeixen serveis que l’associació podria prestar o oferir, que ara no estan en el mercat local al qual les entitats tenen accés. O pensar en serveis que podríem oferir als nostres associats, o millorar i ampliar-ne els serveis que ara ja oferim.

Una altra possibilitat podria venir per la via de la professionalització de projectes. A més del que podríem anomenar l’activitat ordinària, moltes associacions s’impliquen en la gestió de projectes específics per als quals seria convenient comptar amb professionals que aportessin no sols coneixements i experiència, sinó també una capacitat efectiva de treball difícil d’aconseguir sobre la base del voluntariat.

També hauríem de plantejar-nos la professionalització de la gestió ordinària. Això és ja un fet en moltes associacions, que compten amb una estructura de personal que porta els aspectes administratius i comptables, per exemple, o la neteja i el manteniment dels locals. En aquests casos el problema sol ser la baixa qualitat i remuneració dels ocupats. Aquí hi ha un gran camp d’oportunitats si pensem en l’eficiència que pot generar-se si moltes d’aquestes estructures i activitats, en comptes de pensar-les de forma aïllada, individual, les pensem de forma més coordinada i cogestionada. Es podrien aconseguir d’aquesta manera, a més d’importants economies d’escala, millores en la dignificació de l’ocupació que ara estem oferint. Pensem, per exemple, en un col·lectiu d’associacions i entitats que comparteixen la gestió administrativa i comptable, o la compra i lloguer de fungibles, serveis i infraestructura. Estalviaríem en les compres, algunes de les associacions que ara no tenen aquestes possibilitats de forma aïllada podrien tenir-les de forma mancomunada i, a més, existirien possibilitats reals de millorar la qualitat dels llocs de treball que depenguessin d’aquestes associacions.

Però és important no perdre de vista que la professionalització del món associatiu, sigui dels serveis que ofereix, dels projectes que gestiona o de les activitats quotidianes que realitza, no hauria de realitzar-se d’esquenes al projecte associatiu; afeblint la seva dimensió social i política i la necessitat, per tant, que segueixi sent important el treball voluntari.

A més, com més professionalització introduïm a les nostres associacions, més necessària serà la direcció política de les esmentades estructures professionals. Més necessari serà no oblidar-nos que som associacions, que necessitem aprofundir en les formes de gestió democràtiques i participatives; ja que el que no pot passar, el que no hauria de passar, si més no per a la majoria de nosaltres, és que la professionalització amagués o frenés la dimensió social a que totes ens devem.

Volem associacions potents i dinàmiques, amb capacitat d’aglutinar voluntats a l’entorn de projectes, que prestin serveis i treballin per a la comunitat. Segurament serà necessari per assolir-ho avançar en la professionalització de moltes de les nostres activitats i serveis, però no volem que siguin els professionals, els nostres professionals els qui ens dirigeixin i acabin per substituir-nos. La gestió del món associatiu ha de ser necessàriament, inexcusablement, una gestió democràtica, transparent i participativa sempre; més com més professionalitzada estigui.

Aportacions associatives durant la reunió pre-congressual

FUNDACIÓ ENGRUNES

A.I.R.E.S. ( Associació Intersectorial de Recuperadors i Empreses Socials de Catalunya)

Tant la Fundació Engrunes, com A.I.R.E.S. (associació que engloba diferents empreses d'economia social, de la que Fundació Engrunes és membre fundador) tenim com objecte la lluita contra la pobresa i l'exclusió i per la qualitat social, considerant que la principal eina per assolir la inserció socio-laboral és el TREBALL.

Les empreses d’inserció englobades dins d’AIRES treballen per a la inserció social i laboral dels col·lectius exclosos de la nostra societat a través de la seva activitat en diferents sectors econòmics: gestió de residus, construcció, jardineria, neteges, etc.

Un dels elements més importants per poder crear, desenvolupar i consolidar llocs de treball és el de conèixer, motivar i aprofitar millor els mercats potencials. Existeix una certa dificultat per aprofitar aquests mercats precisament perquè es tracta de sectors relativament nous i per als quals, per tant, no existeix encara un mercat i una demanda ben desenvolupats.

Una de les tasques més importants de les empreses de reinserció social és detectar nous jaciments d’ocupació, possibles portes a obrir per a l’ocupació de persones i col·lectius procedents de la marginació o l’exclusió social. Dins d'aquest marc de referència, la nostra associació i les entitats associades han participat en el programa de Nous filons d'Ocupació del Departament de Treball, que ha permès donar feina a 106 persones i consolidar 63 nous contractes de treball.

Com a entitats i associacions que operem a Barcelona, vinculades al nostre territori i amb l'objecte de crear llocs de treball amb qualitat i viabilitat en la nostra ciutat, a continuació exposem des de la nostra pròpia experiència les nostres reflexions i aportacions sobre els nous jaciments d'ocupació i les seves implicacions:

- El desenvolupament de nous jaciments d'ocupació cobreix noves necessitats i demandes socials des d'una doble vessant:

- La mercantilització d'una nova activitat (millora dels espais urbans, millora de l'habitatge, gestió mediambiental dels residus, serveis de proximitat, ...)

- Possibilita la generació d'ocupació per a col·lectius amb risc d'exclusió social. Ateses les singularitats dels col·lectius es defineixen els seus itineraris d'inserció socio-laboral dins de l'activitat que desenvolupen.

- Les activitats econòmiques vinculades als nous jaciments no tenen perquè acabar generant llocs de treball de baixa qualitat: poc segurs i mal remunerats. El repte és la generació de l'ocupació sota el prisma de la qualitat social; és a dir, combinant un treball professional i seriós en els seus camps d’activitat amb l’obtenció d’un benefici social que és la raó de ser de les nostres entitats.

- L'emergència i consolidació de nous jaciments d'ocupació ha d'estar recolzada per l'administració. És evident també la necessitat d'implicació dels diferents agents socials: administració, sindicats, entitats financeres, etc. aprofitant les sinergies del propi territori d'actuació i fomentant també el treball en xarxa entre les diferents associacions.

- Així doncs, aquestes entitats s’esmercen a oferir uns productes i serveis amb el nivell de qualitat que exigeix el mercat, controlant tot el procés de producció i assolint un coneixement profund dels sectors en què treballa. Són conscients que només aquesta actuació professional en permetrà la viabilitat econòmica i conseqüentment l’assoliment dels seus objectius socials.

El repte de les entitats d'AIRES com a fonts de generació de llocs de treball vinculats a nous jaciments d'ocupació és assumir la necessitat de millorar i interioritzar els mecanismes de qualitat en els seus sistemes de gestió i d’oferta dels productes i serveis que aporten al mercat i a la societat. Combinant la qualitat empresarial i organitzativa amb la qualitat social que representa la seva aportació, aposta per la creació d'ocupació per a col·lectius d'exclusió social, dins del seu territori.

Assistents a la reunió

AIRES (Associació Intersectorial de Recuperadors i Empreses Socials de Catalunya), Coordinadora Barcelona Comunicació, Fundació Engrunes i Trastorns d’Ansietat GAM.


[1] Aquesta ponència ha estat redactada originalment en llengua castellana pel seu autor i ha estat finalment traduïda per l’organització del Congrés.

[2] José I. Ruiz Olabuénaga (dir.). El sector no lucrativo en España. Fundación BBV. Bilbao, 2000.

[3] Idem

