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Ponència 4. La comunicació associativa
Comissió 4.2 Associacionisme i Noves Tecnologies
Joan Majó[1]
Quan parlem de les noves tecnologies, en tots els sectors hi ha una tendència a considerar que les noves tecnologies són una eina nova. Això és així des del punt de vista tècnic; no obstant això, cal considerar que les noves tecnologies produeixen un canvi de model social i aleshores el repte no és la nova eina, sinó el nou model social i com ens hem d’adaptar en aquest model social; per tant, per arribar de les noves tecnologies a l’associacionisme, a l’educació, ... cal veure quina és la transformació social que aquestes tecnologies estan creant.

L’ésser humà necessita dues coses per viure: energia per al nostre procés vital i informació per a la nostra vida intel·lectual. Al llarg de la història de les societats humanes es produeixen canvis socials profunds quan hi ha tecnologies que canvien la relació de l’ésser humà i l’energia o bé de tecnologies que canvien la relació de l’home i la informació. És impossible explicar la història de la humanitat sense explicar la història de l’energia. I el món a venir, en aquest segle XXI que acabem d’estrenar, el futur de la humanitat serà tan dependent de les tecnologies de l’energia que de les tecnologies de la informació. Estem en un carreró sense sortida i, si no som capaços de superar-lo des del punt de vista de la sostenibilitat, dins de cinquanta anys ens trobarem amb un problema molt gran.

Així com durant tres o quatre segles la revolució s’ha produït en el món de l’energia que ha provocat el pas de la societat agrícola a la societat industrial, ara estem en un segona transformació similar, que no va per l’energia sinó que va per la informació; és a dir, hem passat d’una societat en què la informació era un element relativament escàs a una societat en què la informació és un element sobreabundant, i no només és abundant sinó que és excessiva. Tenim més informació de la que necessitem. Per què ha passat això? Perquè hem descobert tota una sèrie de tecnologies que ens han fet caure totes les barreres que hi havia en la utilització de la informació. 

Què es pot fer amb la informació? Amb la informació es poden fer tres coses: processar-la, emmagatzemar-la i transmetre-la. Entre els xips, els processadors i la fibra òptica, avui a penes no hi ha cap límit a qualsevol d’aquestes tres operacions que es fan amb la informació degut al gran progrés produït. Podríem que ens aquests darrers anys la capacitat de procés d’informació del món en aquests últims anys ha augmentat deu milions de vegades; per exemple, la sala de control de Houston de la NASA quan Armstrong va trepitjar la lluna tenia una capacitat de procés en nombre d’operacions per segon inferior al de qualsevol telèfon mòbil actual; avui dia el cable que s’està instal·lant, per no anar més lluny, permet perfectament la recepció de mil canals de televisió i ja s’està experimentant amb nous models de cable de fibra òptica que permeten la recepció de cinc-cents mil canals de televisió; no ve d’aquí, estem davant del que podríem dir una capacitat infinita.

La conseqüència social de tot això és que en el món de la informació s’estan produint dos fenòmens que estan tenint una gran transcendència social: l’increment de la quantitat d’informació disponible i la velocitat a la que circulen la informació i els coneixements.

Hi ha excés d’informació, perquè tots plegats estem acostumats a viure en un món en què la informació era un element escàs i el nostre cervell capta la informació, la processa i elabora coneixements a partir de la informació. El que de debò és útil per a les persones no és la informació sinó el coneixement i tant les persones com les associacions som processadores d’informació per elaborar coneixements. Ara estem acostumats a pensar que la manca de coneixements és conseqüència de la manca d’informació i avui dia la manca de coneixements no és moltes vegades conseqüència de la manca d’informació sinó de l’excés d’informació, perquè la capacitat de l’entrada és limitada i en el moment en què hi ha un volum d’informació superior a la capacitat de l’entrada, l’entrada es satura. Hi ha llavors més el que els tècnics anomenem soroll que no pas senyal.

Un comentari que cal fer als mestres és que cal començar a educar no tant sobre la quantitat de la informació sinó sobre la seva qualitat. Hem de ser capaços de rebutjar, sense processar-la, moltíssima informació i per rebutjar moltíssima informació sense haver-la processat, hem de ser capaços d’analitzar-la abans de processar-la. És, per tant, una cosa nova que està apareixent en el camp de les persones i que apareixerà sens dubte també en el camp de les associacions. Un dels grans negocis de futur en el món de l’economia serà el dels intermediaris de la informació: les persones i/o empreses que prepararan la selecció prèvia de la informació la qual cosa és perillosíssima. Seleccionar vol dir triar, triar vol dir valorar, però valorar per a qui l’ha de fer servir, i això és molt perillós, com he dit abans perquè pot condicionar l’opinió col·lectiva.

Al mateix temps que hi ha hagut aquesta explosió de la quantitat d’informació hi ha hagut també un procés d’acceleració en la circulació de la informació; és a dir, no només han augmentat les capacitats sinó que han augmentat les velocitats. I aquest augment de les velocitats condiciona la sociologia dels coneixements, la sociologia de com es genera informació, de com aquesta informació es processa, es distribueix, es converteix en coneixements i aquests coneixements impacten sobre coneixements anteriors els quals converteixen en obsolets. Hi ha un procés que podríem anomenar de biologia dels coneixements. En el moment en què això s’ha accelerat, la societat progressa molt més de pressa intel·lectualment; fa canvis molt més ràpids i escurça la vida dels coneixements. Això ha passat des del principi de la història, però aquest final de segle ha passat una cosa que no havia passat mai: el cicle biològic dels coneixements és més curt que la vida d’una persona; és a dir, nosaltres estàvem acostumats a un model social en què la informació era relativament escassa i, sobretot, els coneixements eren relativament estables i eren vàlids per a un període de temps llarg. En aquests moments, i encara s’accelerarà més, el canvi de coneixement és tan ràpid que la persona durant la seva vida experimentarà diversos cicles de coneixements. Amb aquesta asseveració, hom pot arribar a concloure que el sistema educatiu actual està començant a patir les conseqüències d’aquest plantejament. El sistema educatiu està pensat per agafar gent jove i donar-los coneixements que els serveixin per a la vida i, per tant, el sistema educatiu només està pensat per a la primera etapa de la vida. Això és totalment obsolet; la capacitat i la necessitat d’aprendre serà una constant al llarg de tota la vida i la necessitat d’anar canviant de coneixements. És això que hom diu ara d’aprendre a aprendre, tot i que hi ha una cosa tan important com aquesta que és el fet d’aprendre a desaprendre i cal que ens adonem que les coses que se saben no són les que es necessiten i no són les que són vàlides.

I aquí s’obre un tema relacionat molt directament amb les associacions. Aquesta tasca de formació durant tota la vida, la seguiran fent les institucions educatives actuals? O han d’agafar-ne el relleu altres institucions amb les que es relaciona la gent adulta per altres motius? Crec que l’escola seguirà sent l’escola, l’etapa inicial de la vida seguirà sent educativament parlant el mateix, però totes les organitzacions socials adquiriran una dimensió educativa, cosa que les empreses ja fan per necessitat. Aquesta dimensió educativa serà una de les necessitats permanents de les persones. Això vol dir que haurà de canviar el contingut de l’ensenyament inicial, perquè avui dia l’ensenyament està concebut com una transmissió de coneixements; cada vegada més, el mestre deixarà de ser un pur transmissor de coneixements i serà un tutor de la persona a la qual transmetrà coneixements, però sobretot se li donaran habilitats per anar adquirint coneixements al llarg de la vida on intervenen les tecnologies de la informació perquè donen eines per fer això. La nostra relació personal amb el nostre entorn intel·lectual, amb el nostre entorn cultural i amb el del coneixement canviarà. Quin paper han de desenvolupar les associacions? D’entrada, les associacions han d’adonar-se del gran impacte que aquesta nova dimensió tindrà. Val la pena de recordar que durant un temps algunes associacions de veïns van desenvolupar una important tasca d’alfabetització d’adults; van desenvolupar, per tant, una funció educativa.

Els conceptes d’espai geogràfic i de temps han canviat. A l’Edat Mitjana es confonia el lloc de treballar amb el lloc per viure; hi havia un cert determinisme que regia les condicions de vida: el sol i la pluja. Amb la Revolució industrial, la societat europea s’organitza econòmicament i políticament al voltant del model industrial. Entre moltes altres coses, el model industrial té una característica: el sistema de producció només podia funcionar si les persones que intervenien en el procés estaven totes elles juntes en el mateix lloc (espai) i a les mateixes hores (temps). La fàbrica exigia la simultaneïtat de l’espai i la simultaneïtat del temps. Tota la nostra societat estava organitzada com a conseqüència d’aquesta exigència; per treballar, calia anar a treballar a un lloc. Hi havia un lloc per treballar i un lloc per viure, que cada cop han estat més separats perquè la naturalesa de la indústria ha fet que s’expulsés i se separessin les zones industrials de les zones d’habitatge. Hi ha un moment en què l’empresa industrial comença a ser cada vegada menys important en el conjunt de la societat; anem entrant a la societat de la informació, amb la particularitat que la informàtica no ha avançat de manera concentrada, prova d’això és que no hi ha grans centres de procés de dades. La informàtica ha avançat de forma distribuïda i el treballador de la societat de la informació tan sols necessita per treballar un codificador de la informació i un módem amb la qual cosa tornem, com a l’Edat Mitjana, en un procés en què la persona treballadora controla el seu mitjà de producció; l’única cosa que ha de fer és estar connectat a la xarxa. Dins d’uns anys, no pas massa, la població activa industrial pot arribar a ser inferior al vint per cent i la població agrícola no excel·lirà el cinc per cent. La resta de la població treballarà en temes en què no es manipularan elements físics. De segur, per tant, que la societat es reorganitzarà d’una manera totalment diferent al tipus d’organització que ha comportat aquesta societat industrial.

En el camp associatiu, habitualment la gent s’associa per a coses que són properes; estan molt unides al concepte del territori, especialment les associacions de veïns, i probablement hi haurà una certa disminució de la dimensió territorial en l’interès associatiu en els propers anys; en canvi hi haurà un creixement espectacular de les comunitats d’interessos d’internet, que no tindran massa cosa a veure amb les realitats del territori. Això, no obstant, crec que està en una fase molt embrionària encara, però ja ens indica una tendència. Podem afirmar que s’acabarà la separació entre zones de treball i zones d’habitatges. El treballador de la societat de la informació no necessitarà anar enlloc per treballar; podrà anar on vulgui per treballar, o quedar-se a casa, amb tot el que això significa de bo i de dolent. La tecnologia de la informació provoca que no hi hagi necessitat que s’hagi de produir un desplaçament. La reorganització dels municipis passa per tenir ben present la convivència de l’habitatge i el treball: el projecte 22@ ja preveu això.

La possibilitat teòrica de la participació ciutadana a través de la xarxa és extraordinària. Es pot imaginar tot el que es vulgui des d’un punt de vista teòric; ara bé, convé estar alerta perquè podria tenir efectes perversos. No es pot pensar que s’està governant bé una ciutat o una associació només pel fet que es rebin correus electrònics de suport a la gestió. Cal anar en compte que els sistemes de participació no siguin al mateix temps uns sistemes d’exclusió perquè no tothom té la capacitat d’utilitzar un determinat tipus d’eines. Des d’aquest punt de vista, les associacions tenen un gran paper, perquè la gent es familiaritza amb les noves tecnologies a la família o a la feina, que és el lloc més corrent; confiem que cada vegada més a l’escola, però la gent que no va a l’escola i que a la feina no s’hi familiaritza no té gaire opcions més que el recurs a les associacions ciutadanes. Hi ha un determinat risc d’exclusió social en la no possessió d’unes habilitats que cada vegada van sent més normals. No és tan preocupant això per a la gent jove, perquè gairebé ja hi ha arribat. Les associacions han d’esdevenir un mitjà d’accés a les noves tecnologies per evitar l’existència d’una gran fractura social; ara bé, el que no s’ha d’impulsar des de cap associació és un procés d’aprenentatge i de familiarització amb les noves tecnologies que sigui un fi en si mateix; això serà un fracàs; cal utilitzar aquestes tecnologies per a altres finalitats pròpies d’entitats; per exemple, la instal·lació d’uns ordinadors a una associació, en cas que s’hi instal·lin més dels necessaris, no ha de servir tant perquè la gent navegui per distreure’s sinó, per exemple, per buscar feina i que la gent, quan vagi a buscar-la, sàpiga que les webs estan organitzades de tal manera que puguin servir justament per a aquella finalitat; d’aquesta manera, la gent voldrà aprendre’n, no perquè és maco o està de moda, sinó perquè li és útil. L’Administració hauria de facilitar el fet que des de les seves pàgines la ciutadania pogués resoldre els seus tràmits i les associacions ho haurien de facilitar també; no només es tracta que es pugui disposar d’una web. Potser l’exemple pot esdevenir fàcil, però les associacions la finalitat de les quals és jugar als escacs haurien de facilitar que els seus jugadors puguin fer les seves partides tant si s’està malalt com si fa mal temps, sense sortir de casa.

La implantació del model de la societat de la informació, però, no eliminarà l’ambient de veïnatge social; potser a les grans ciutats, sí que es donarà un procés de despersonalització; de fet, ja s’hi dóna actualment; en nuclis més reduïts, seguirà sent fàcil el contacte entre la ciutadania. L’associacionisme, entès com el conjunt de persones que es troben i que fan coses junts, té futur perquè l’expectativa de vida de la gent creix i, a més, s’apropa com hem dit abans la relació entre el lloc de viure i el lloc de treball. No disminuirà l’activitat associativa sinó que caldrà que hi hagi una adaptació del rol de les associacions als seus temps i a les necessitats emergents.

Els instruments de comunicació que ens aporten les noves tecnologies passen des del model més fred, la utilització del teclat, a un altre, molt sòlid i contrastat, el de la veu, amb la revolució, però, de la telefonia mòbil i no està gens lluny el dia en què la imatge presidirà també les nostres comunicacions. Una comunicació amb veu i amb imatge podrà esdevenir tan rica com la comunicació directa.

L’ús de les noves tecnologies serà forçosament racional. Podem llegir articles per Internet, però no serà una pràctica habitual el fet de llegir llibres per Internet. Tota una sèrie de compres, ja les podem efectuar a través d’Internet, però Internet difícilment substituirà la compra presencial de determinats productes. Les coses no substitueixen altres coses sinó que les complementen. S’obre extraordinàriament el ventall de possibilitats. Caldrà saber triar el que es fa en cada cas. Augmenta molt la capacitat de les persones de prendre decisions i això pot crear un trauma psicològic important d’allò que deia Erich Fromm sobre la por a la llibertat. No hi haurà límit al treball. Més autonomia i més llibertat reclama més maduresa i no estic segur que aquesta maduresa s’estigui produint al mateix nivell que es produeix aquesta major autonomia. Cal apostar per l’ús de les noves tecnologies de manera rigorosa i cal fer-ho des de la convicció que seran un instrument útil per al funcionament quotidià de les associacions i per agilitar els processos d’intercanvi interassociatius.

Aportacions associatives al primer debat pre-congressual:

Aportació de l’Associació Barcelona a Internet. BCNET

Dintre del marc social de les associacions, les noves tecnologies juguen un paper tan complex que, de vegades, aquestes mateixes poden arribar a comportar una sèrie de malentesos que, si no es tracten amb cura, poden aportar danys de vegades irreversibles dins del mapa social. La saturació d’informació provoca una contaminació al coneixement que pot ser nociva per a la salut intel·lectual, capaç de provocar errors de comprensió i síntesi en la construcció del coneixement. D’altra banda, aquestes ens poden aportar molts més beneficis dins de l’estructura social que no pas greiges, sempre i quan sigui la societat, en aquest cas des de el caire del moviment associatiu, qui proposi la demanda de necessitats a les noves tecnologies.

La construcció de la societat de la informació dins de la nova era digital és un dels nous paradigmes al que ens ha enfrontat la tecnologia, en aquest cas el que anomenem “Noves tecnologies” pel seu caire de ràpida actualització i desbancament d’altres mitjans de comunicació on la informació és unidireccional. Les noves tecnologies, potser no només s’han de entendre com a novetats tècniques, sinó com una solució tecnològica per a la recerca de noves eines de gestió per a l’entorn associatiu, que puguin fer més fàcil i comprensible per a la percepció del coneixement. Internet, vist des de la vessant de les associacions, ens ha de permetre poder establir un entorn de treball en xarxa, on la informació i, per tant, el coneixement, adquireixin una dinàmica bidireccional amb un efecte de taca d’oli dins de la multiplicitat social. No per això ha d’haver-hi un canvi en el model social, sinó res més que una adaptació a un nou mitjà que té grans capacitats d’adaptabilitat a les necessitats socials. La societat de la informació és, per tant, una pròtesi del coneixement que facilita l’adquisició d’experiències ja desenvolupades a l’home.

Les xarxes ciutadanes són una de les solucions que permeten que l’internet sigui capaç d’arribar al món associatiu com una eina de recursos de gestió de la informació. La filosofia que aquestes estableixen tracta el problema de la sobre-informació com un entrellat de diversos canals establert per les fonts d’informació, creant un element de filtració i interrelació que apropa el coneixement com un paquet que generalment és relacionat amb el territori de la xarxa. Clar exemple son les xarxes ciutadanes dels districtes, que comprenen GraciaNet, Nou Barris Net, Raval Net a Ciutat Vella, i Xarxa 3 a Sants-Montjuïc, relacionant el seu àmbit de treball dins d’un territori ja predefinit i, fins i tot, aquest mateix ha estat qui les ha configurat. Les tasques de les Xarxes Ciutadanes són de gran diversitat, però principalment han de facilitar l’apropament dels ciutadans, les associacions i les entitats a les Noves Tecnologies, en primer pas a l’internet, sense cap discriminació ni motiu d’exclusió social. Existents com a espais virtuals dins la internet, han d’establir dins el seu territori real els mitjans perquè els ciutadans puguin tenir un accés lliure a les Noves Tecnologies, mitjançant punts de connexió gratuïta, amb assessorament de persones vinculades a les xarxes ciutadanes i formació en noves tecnologies. Aquí entra la figura del dinamitzador de xarxes ciutadanes, juga un paper prou important com per dosificar l’excés d’informació, com a moderador i assessor de les fonts d’informació, siguin associatives o institucionals, que han d’arribar fins al ciutadà i les associacions al més concretes i clares possibles. 

Temes a debatre dins la ponència de Noves Tecnologies

Aportacions i perills de la societat de la informació.

La figura del moderador davant la societat de la informació.

La conversió de la “informació dispersa” en “informació concreta”.

Continguts i contenidors de les fonts d’informació.

Les bases de dades: Aplicació de sistemes complexes per simplificar la societat de la informació.

La intranet o xarxa personalitzada com a nova eina de gestió associativa.

Definició de les tipologies associatives davant de les noves tecnologies.

Formació en Noves Tecnologies des de les associacions.

Formació i autoaprenentatge en Xarxes Ciutadanes.

El paper del dinamitzador de xarxes ciutadanes.

Aportació de Brahma Kumaris

Les noves tecnologies prenen cada vegada més un paper rellevant a la nostra vida, oferint-nos possibilitats de comunicació i de difusió de la informació desconegudes fins ara. Les associacions no poden quedar al marge d’aquest fet tan evident.

Tot i així, les associacions poden cooperar d’una manera constructiva amb la ciutadania oferint i promovent un ús educatiu, útil, profitós i ben dirigit dels mitjans que ens ofereixen les noves tecnologies. Cal recordar que teòricament, Internet, el correu electrònic, els mòbils, etc. són eines que han de servir perquè les nostres tasques quotidianes siguin més profitoses i fàcils. Alhora, l’ús constructiu o perjudicial d’aquestes eines depèn de les persones que les utilitzen, no pas d’elles mateixes. 
Per exemple, és un fet conegut per tots els internautes, i pels qui no ho són tant, la proliferació de pàgines amb continguts de violència, pornografia, etc. així com l’aparició amb l’excessiu ús d’Internet de problemes reals d’addicció. D’altra banda, també són clars els beneficis i les possibilitats d’aplicar les tecnologies amb objectius constructius i profitosos.

Aquestes possibilitats tecnològiques ofereixen un ampli ventall de possibilitats al món associatiu. Les associacions, però, no han d’oblidar la seva influència i responsabilitat en la formació i el desenvolupament humà i ètic del ciutadà. Des de les associacions cal promoure un ús racional i constructiu de les noves tecnologies, de manera que aquestes siguin un complement adequat per als veritables propòsits particulars de cada associació i del món associatiu en general. Les associacions, per tant, tenen un paper rellevant pel fet de promoure uns valors positius a la ciutadania, uns valors que són essencials per a la convivència i per crear conjuntament l’anomenada cultura de la pau: valors com el respecte, la tolerància, la comprensió, l’empatia, l’amistat, la solidaritat, la dignitat, la veracitat, l’honestedat, etc. Tots aquests valors, essencials per a una convivència harmoniosa entre els ciutadans del món, tenen a les associacions un important marc per a la seva transmissió i desenvolupament. L’ús de les noves tecnologies hauria de regir-se per aquests valors per tal d’aconseguir una integració harmoniosa de les mateixes en el desenvolupament de la societat.

I les associacions poden oferir amb el seu exemple de pràctica d’aquests valors una pauta clara per a la resta de la societat en relació a l’ús adequat i profitós de les noves tecnologies, com a eines de comunicació efectiva i constructiva de cara a la creació d’un món millor.

Aportació de la Fundació Pere Tarrés

Els motius d’exclusió social en la societat de la informació poden ser molts, des de barreres geogràfiques, econòmiques, tècniques i intel·lectuals. Aquestes barreres, que estan molt clarament definides en persones i col·lectius que ja formen part d’un procés d’exclusió, no necessàriament són detectades en altres grups que fins al moment han participat sense problemes en la vida que es desenvolupa en el seu entorn. 

Per aquest motiu les associacions no haurien (no hauríem) de perdre de vista que tan important és no reproduir els vells esquemes de desigualtat de la societat industrial com permetre l’adaptació sense fractures de tota la població a la societat informacional, de totes les persones que formen part del barri, de la nostra comunitat o el nostre entorn. 

Per tant les associacions han de assumir part de la funció educativa, i més si tenim en compte que no és només una qüestió d’accés a les noves tecnologies des d'un punt de vista físic, sinó possibilitar l'ús de les noves tecnologies en totes les seves dimensions i possibilitats. 

Molt fàcil dir-ho, molt difícil fer-ho. Certament hi ha moltes preguntes i poques respostes, però des de l’administració pública, el sector privat o la societat civil, a nivell local, regional o internacional, s’estan dissenyant estratègies i recursos per tal de pal·liar aquestes situacions de desigualtat. Un clar exemple és la ciutat de Barcelona on podríem trobar dos models de foment de l'ús les noves tecnologies entre la societat civil. D’una banda, les Xarxes ciutadanes, una iniciativa promoguda des del propi moviment associatiu, que té el suport de l'administració local; de l'altra, els Punts Òmnia, iniciativa promoguda des de l'administració pública amb la col·laboració del propi sector associatiu. 

Les Xarxes ciutadanes es poden definir com la manera d’usar les noves tecnologies per a diferents actors locals (una associació, una ciutat, un barri, un club de joves, ...) amb el propòsit de transformació social, ja sigui en forma de desenvolupament econòmic, una major participació ciutadana o una menor exclusió social. Són pioneres en nous models de desenvolupament locals, de formació, de foment de la participació ciutadana, de creació de mitjans de comunicació locals, etc. A Catalunya les coneixem amb el nom de Xarxes ciutadanes, però aquestes iniciatives promogudes des de la societat civil varien en funció dels països: freenets, telecentres o ciutats digitals. 

L'altre model seria el del Projecte Òmnia. Una iniciativa promoguda i finançada per la Generalitat de Catalunya que té com a objectiu impulsar l’accés a les noves tecnologies a joves amb risc de patir processos de desigualtat social i a aturats de llarga durada, com a mesura per combatre l’exclusió social. La gestió dels Punts, la realitza una entitat local coneixedora, per tant, del territori. A Barcelona, per exemple, hi ha nou associacions que gestionen els Punts Òmnia de la ciutat. Les actuacions es coordinen a través d’una comissió coordinadora formada per cinc fundacions. 

Certament hi ha definicions per a tots els gustos i maneres molt diverses d’entendre la nova realitat en la qual estem immersos (des de parlar de la societat post-industrial fins a telépolis passant per societat de la informació, societats informació, societat informacional, o societat del coneixement). Aquesta pluralitat de visions fa que també hi ha moltes maneres d'actuar sobre aquesta nova realitat. En qualsevol cas, el que no s'ha de perdre de vista, sigui quin sigui el model, és que i com assenyala Artur Serra per entendre que està emergint una nova societat de l’era digital: i no únicament per l’ús d’eines digitals sinó per la generació de noves estructures socials

Assistents a la primera reunió pre-congressual: Barcelona Xarxa Ciutadana a Internet, Brahma Kumaris, Secretariat d’Entitats de Sants, Hostafrancs i la Bordeta, Xarxa3.


[1] Aquesta ponencia s’ha redactat a partir d’un qüestionari elaborat per Miquel Garcia (Noubarris.net) i ha estat el fruit d’una conversa que ell mateix i Joan Manuel V. Parisi (direcció del Congrés) han mantingut amb el Sr. Joan Majó.
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