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Ponència 1. Les associacions i les persones

Comissió 1.1 El voluntariat 

José Manuel Gil i Meneses. Coordinador Autonòmic 

CREU ROJA A CATALUNYA

Habitualment s’entén el voluntariat com l’exercici personal del dret de solidaritat que els ciutadans i ciutadanes decideixen realitzar de forma individual o col·lectiva amb major o menor grau de formalització i/o organització i sense expectatives de contraprestació material., però majoritàriament també es circumscriu al voluntariat organitzat; és a dir, a l’exercici de la solidaritat individual dins d’una organització que emmarca, dóna facilitats als individus i garanties a les parts.

En els darrers anys l’increment d’organitzacions de voluntariat ha augmentat l’oferta i ha produït una sana competència que ha fet disminuir progressivament el nombre de voluntari@s majoritàriament en les grans organitzacions; al temps que ens hem enfrontat a creixents dificultats en la captació, formació i manteniment dels voluntari@s.

Això ha coincidit amb un progressiu descens del paper de l’estat. Els governs han anat perdent autonomia, transferint-la cap a dalt (organismes i autoritats supra-nacionals) i cap a baix (a les autoritats locals). Aquesta reducció del rol dels governs com a proveïdors de serveis, els ha fet preferir mirar cap al mercat per trobar noves solucions i millors, però també els ha fet potenciar la capacitat dels ciutadans de formular les seves pròpies solucions i, per tant, potenciar l’exercici de la solidaritat individual i el voluntariat organitzat o no.

Voluntari@s, família, veïns i amics juguen en l’actualitat un important paper pràctic i emocional per als més vulnerables de la comunitat i en el futur és previsible que es produeixi un increment en les demandes de voluntari@s i cuidadors informals, degut a:

ü La disminució del paper de l’estat com a proveïdor de serveis, 

ü La fallida dels sistemes nacionals de salut i

ü L’envelliment progressiu de la població.

Les organitzacions de voluntariat faciliten als ciutadans l’oportunitat de trobar el seu propi espai per exercir la seva responsabilitat col·lectiva d’oferir ajut i cercar solucions als seus propis problemes comunitaris.

Això enforteix i enriqueix el teixit social i té un efecte directe sobre la pluralitat de la societat civil i el desenvolupament de la comunitat.

A més, la xarxa que representen les organitzacions de voluntariat permet als individus i a les comunitats interactuar i contribuir conjuntament a crear una societat més humana.

El paper dels voluntari@s, dins d’aquestes organitzacions, ha de ésser el de CONSTRUIR PONTS en la societat; és a dir:

ü Detectar necessitats 

ü Cobrir les necessitats i

ü Informar sobre aquestes necessitats

I remarcar la importància de:

ü La participació dels usuaris,

ü Les accions preventives i

ü El respecte per a tothom.

Els voluntari@s detecten les necessitats mitjançant la trobada amb els vulnerables allà on estan, en els seus horaris, i utilitzant el seu llenguatge, i mitjançant l’escolta, descoberta i acceptació de:

ü la seva realitat, 

ü la seva individualitat i 

ü les seves capacitats

Cobreixen les necessitats, essent un company per als vulnerables, donant suport a bones iniciatives existents i desenvolupant activitats com a resposta a necessitats no cobertes i orientades a la participació i el desenvolupament.

Informen sobre les necessitats, enfortint la capacitat dels propis vulnerables per parlar per ells mateixos i adoptant, quan es requereix, un paper de denúncia (advocacy role)

Però el més important de tot és que 

ü Detecten necessitats,

ü Cobreixen necessitats i

ü Informen sobre les necessitats

en cooperació amb altres, en un clima de diàleg i col·laboració, formant part, cada dia més, d’un sistema o xarxa global que dóna respostes a les necessitats locals.

És precisament aquesta capacitat de detectar i cobrir les necessitats emergents de la comunitat el que ha facilitat al llarg dels temps que del paper de les organitzacions de voluntariat hagin esdevingut serveis que posteriorment s’han convertit en noves professions o iniciatives empresarials. 

Històricament les organitzacions de voluntariat han detectat les necessitats i les han cobert amb més diligència i agilitat, fins que els poders públics han fet universal la seva prestació convertint-la en un dret per a tota la comunitat amb criteri universalitzador. Així, al llarg del temps els poders públics han conveniat i contractat la provisió de la prestació de serveis personals als vulnerables amb les organitzacions de voluntariat. 

Però, en desenvolupar-se progressivament la provisió de la prestació de forma expansiva degut a la universalització, els poders públics han hagut de dotar-se d’una mecànica d’adjudicació, d’alguna forma de Llei de Contractació de l’Administració Pública.

En el moment en què es determinen aquestes regles de joc i es planteja un escenari expansiu degut a la universalització neixen societats mercantils “ex novo” per proveir la part de la prestació que resulta amb interès econòmic i desapareixen les organitzacions de voluntariat d’aquella prestació en benefici de la competència, de la suposada eficàcia del sector mercantil o de les capacitats financeres que aporten per obtenir un “nicho” de mercat que serà capaç de generar en el futur les oportunitats i beneficis que desitgen.

Actualment, tot i la progressiva mirada dels poders públics cap al mercat per a trobar noves solucions i millors, és comunament assolit que en la provisió de serveis personals als vulnerables no es poden deixar de banda les organitzacions de voluntariat, ja que l’exclusiva provisió en termes de mercat és generadora d’exclusió i es necessita l’altruista aportació des de la solidaritat del voluntariat com a instrument de compensació de les desigualtats.

Per això, l’expectativa de majors necessitats i creixents de voluntari@s, més que significar un clixé o una moda, esdevé una realitat i una necessitat de les comunitats que desitgin una cobertura de les necessitats socials sense desigualtats i potenciar la capacitat dels seus propis ciutadans per formular les seves pròpies solucions i contribuir d’una forma més subsidiària, propera i efectiva a la solució dels seus problemes com a comunitat.

Però, com podem les organitzacions de voluntariat captar, formar i, per sobre de tot, mantenir els voluntari@s que necessitem en aquesta perspectiva d’entorn competitiu i de necessitats creixents?

Probablement l’arma estratègica més important i eficaç per la que aposten actualment les organitzacions és la “Participació”. 

Amb el pas del temps ha evolucionat el concepte del voluntariat basat en l’impuls que ha fet que avui dia hi hagi cada vegada més voluntari@s que siguin més reflexius i exigents i que vulguin no només donar el seu temps i el seu treball en servei de determinada acció i/o idea sinó que desitgin implicar-se a fons, contribuint amb els seus “cervells” a la concepció i concreció del treball a favor de la comunitat.

Així doncs, aquesta participació del voluntariat dins de les organitzacions deu guiar-se per la valoració de la seva opinió sobre el seu propi paper en una avaluació constant de la metodologia dels projectes amb la conseqüent proposta de millores i innovacions que reflecteixin les seves opinions, gustos o tendències en el desenvolupament de les activitats o en el plantejament de les solucions que la comunitat necessita.

Les organitzacions han de facilitar als grups de voluntari@s el fet que estableixin els seus propis canals de comunicació, així com afavorir la promoció de líders que representin les opinions dels diferents col·lectius de voluntari@s, tot respectant la pluralitat d’opinions, visions i tendències dins de l’organització.

Però, per sobre de tot això, és essencial garantir la presència i participació dels voluntari@s en “l’esfera política” de l’organització i, per tant, la incorporació de les seves opinions en la determinació de les prioritats i els objectius del conjunt de l’organització. De la seva presència en la determinació de l’estratègia dependrà en gran mida la motivació del voluntariat, la seva capacitat d’adscripció a l’organització.

En definitiva, d’aquesta participació en l’organització en depèn la vida promig o útil del voluntariat. La variació d’aquesta vida útil comporta conseqüents resultats sobre la rendibilitat de les inversions realitzades per l’organització en la captació i formació del voluntariat. 

De la mateixa manera, la pèrdua de voluntari@s per part de l’organització, la “descapitalitza” i li fa perdre la corba d’experiència acumulada, havent de tornar a repetir els errors ja viscuts i/o superats en el seu camí de desenvolupament.

Per tal que aquesta participació sigui una realitat ha d’incorporar la creació, en cada projecte, d’un espai per a la trobada dels voluntari@s, així com e

,, , eeeeeeeeestablir mecanismes per a la discussió i el debat, organitzats i periòdics i amb traducció concreta de les seves conclusions en les actuacions de l’organització.

S’han d’assignar als voluntari@s funcions concretes en relació a la seva participació, com en la resta de les activitats i promoure la rotació de responsabilitats entre els voluntari@s per garantir la promoció del lideratge i la seva participació en l’organització mitjançant l'elecció del seus líders per mètodes democràtics.

Només mitjançant la participació, els voluntar@s senten seva l’organització i fan seus els objectius comuns, vinculant la seva solidaritat individual a la consecució d’objectius col·lectius.

En un entorn cada vegada més divers i, per tant, més competitiu les organitzacions que no afavoreixen el fet que els voluntari@s se sentin dins de l’organització com a casa seva estaran abocades a una progressiva pèrdua de voluntari@s, tant en la seva captació com en el seu manteniment.

Aquesta capacitat per desenvolupar la participació dins de les organitzacions de voluntariat és precisament un dels principals avantatges que les organitzacions aporten al desenvolupament de la comunitat. És un fet que la major part dels ciutadans només tenen experiències de democràcia real, més enllà de l’exercici periòdic del vot, en el si d’organitzacions cíviques i de voluntariat.

Al mateix temps, les organitzacions de voluntariat s’estan convertint en un “planter” o “viver” de gents que nodreixen posteriorment la vida política i social de la comunitat, aportant ciutadans responsables capaços de prendre iniciatives i assolir responsabilitats, i acostumats a prendre les decisions que determinen les millores i les innovacions que la societat necessita.

També s’ha convertit aquesta participació en una de les motivacions del voluntariat i en una de les expectatives que a manera de remuneració, els voluntari@s desitgen trobar en les organitzacions. Actualment, a més de les motivacions ideològiques o de sentit de transcendència i les d’adscripció i pertinença a un grup i per sobre de l’obvietat que la pràctica del voluntariat no ha d’ocasionar despeses als voluntari@s, trobem la voluntat d’aquests d’incidir en el curs de l’organització i el desig que les seves opinions es tradueixin en accions concretes de millora de les actuacions al servei dels altres.

De totes maneres, la participació, com la resta de les actuacions dels voluntari@s, ha d’ésser una oportunitat que aporti l’organització, deixant a la voluntat d’aquests exercir-la o no i no vincular la implicació en l’organització al seu exercici.

A manera de resum:

· el voluntariat és l’exercici personal del dret de solidaritat que els ciutadans decideixen realitzar de forma individual o col·lectiva amb major o menor grau de formalització i/o organització i sense expectatives de contraprestació material.

· l’increment d’organitzacions de voluntariat ha augmentat l’oferta i produït una sana competència que ha fet disminuir progressivament el nombre de voluntari@s.

· és previsible que es produeixi un increment en les demandes de voluntari@s i cuidadors informals, degut a:

· La disminució del paper de l’estat com a proveïdor de serveis, 

· La fallida dels sistemes nacionals de salut i

· L’envelliment progressiu de la població.

· Les organitzacions de voluntariat faciliten als ciutadans l’oportunitat de trobar el seu propi espai per exercir la seva responsabilitat col·lectiva d’oferir ajut i cercar solucions als seus propis problemes comunitaris.

· El paper dels voluntari@s, dins d’aquestes organitzacions, ha d’ésser el de CONSTRUIR PONTS en la societat; és a dir:

· Detecten necessitats, 

· Cobreixen necessitats i

· Informen sobre les necessitats

     en cooperació amb altres, en un clima de diàleg i col·laboració.

· La capacitat de detectar i cobrir les necessitats emergents de la comunitat ha facilitat al llarg dels temps que del paper de les organitzacions de voluntariat hagin esdevingut serveis que posteriorment s’han convertit en noves professions o iniciatives empresarials.

· En el moment en què els poders públics determinen les regles de la prestació dels serveis personals als vulnerables i es planteja un escenari expansiu degut a la universalització, neixen societats mercantils “ex novo” i les organitzacions de voluntariat desapareixen d’aquella prestació.

· Probablement, la “Participació” és l’arma estratègica més important i eficaç per la que aposten actualment les organitzacions de voluntariat per captar, formar i, per sobre de tot, mantenir els voluntari@s que necessitem en la perspectiva d’ un entorn competitiu i de necessitats creixents.

· Cada vegada els voluntari@s són més reflexius i exigents i desitgen implicar-se a fons, contribuint amb els seus “cervells” a la concepció i concreció del treball a favor de la comunitat.

· D’aquesta participació en l’organització, en depèn la vida promig o útil del voluntariat, així com els resultats sobre la rendibilitat de les inversions realitzades per l’organització en la captació i formació del voluntariat.

· La major part dels ciutadans només tenen experiències de democràcia real, més enllà de l’exercici periòdic del vot, en el si d’organitzacions cíviques i de voluntariat i es dóna el fet que el voluntariat s’està convertint en un “planter” o “viver” de gents que nodreixen posteriorment la vida política i social de la comunitat.

- La participació s’ha convertit en una de les motivacions del voluntariat i en una de les expectatives que, a manera de remuneració, els voluntari@s desitgen trobar en les organitzacions.

Aportacions associatives durant la reunió pre-congressual
.-Pàg 1.- paràgraf 5. Incloure també. 
" El nou entorn de les ciutats, degut al fenomen de la immigració" 

.-Pàg 2.- paràgraf 3. Incloure. 

La participació dels usuaris, en aquells casos possibles, també com a futurs voluntaris i voluntàries.
A l’últim paràgraf, mateixa pàgina, després de necessitats locals. Incloure. "El voluntariat dóna i rep a través de la seva acció i dins els valors de cada Entitat i Associació"

.-Pàg.-6.- paràgraf 3. "El nou entorn de les ciutats, degut al fenomen de la immigració" 

.-pàg.7.- paràgraf 2.-" després de necessitats creixents, "En un futur serà molt important tenir dins les organitzacions de voluntariat àrees d’Investigació i Desenvolupament, per analitzar tendències de futur, reflexionar sobre el voluntariat i promoure aspectes i treballs innovadors en aquest sector"
Han participat en aquest debat pre-congressual: Associació de Familiars de malalts d’Alzheimer de Barcelona, Associació Benestar i Desenvolupament, Centre Passatge, Creu Roja a Barcelona, Valors per viure i Voluntaris 2000

Altres aportacions per procediment electrònic

Des de FACEPA, considerem que el voluntariat té un paper fonamental en el desenvolupament de l'associacionisme i d'una ciutadania participativa, involucrada i compromesa amb el seu present i futur, i amb valors de solidaritat i canvi. 

Ens agradaria aportar algunes consideracions al document de treball sobre el voluntariat: 

En primer lloc, estem d'acord en què és efectivament fonamental la participació dels voluntaris i voluntàries en l'"esfera política" de les organitzacions. No obstant, aquesta importància s'ha de valorar de manera intrínseca, i no com a estratègia per aconseguir mantenir el voluntariat. D’altra banda, la democratització de les organitzacions inclou i prioritza la participació de les persones per a les quals treballa la organització en la presa de decisions sobre els projectes que es duen a terme. 

En segon lloc, i seguint amb aquella argumentació, considerem que no sempre existeix - o no hauria d'existir - una frontera delimitada entre "usuaris" o "persones vulnerables" i "voluntaris". Entenem que el voluntariat va més enllà de l'actuació de persones que des d'una posició de avantatge social "ajuden" d'altres: moltes persones que es troben en serioses dificultats sòcioeconòmiques i/o culturals perquè no han tingut accés als recursos culturals, educatius, etc. de la societat, desenvolupen activitats molt diverses i gestionen iniciatives i projectes de desenvolupament comunitari, cultural, etc. És el cas, per exemple, de dones que després de passar elles mateixes per processos d'alfabetització i, mentre probablement segueixen participant en activitats de formació bàsica, col·laboren en l’organització d'actes culturals, en grups o en l'alfabetització a altres dones del seu barri, …

Trobem que el voluntariat pot referir-se a una relació d'implicació i compromís gratuït en projectes socials i no únicament a una relació d’"ajuda". D'aquesta manera, se supera aquella divisió entre "organitzadors/planificadors" i "consumidors" que també volem superar entre voluntaris/es i professionals, tècnics o altres responsables dels projectes. 

El protagonisme de les persones i els grups que pateixen discriminacions o situacions de desigualtat en la superació de les mateixes, assegura molt millor que les dificultats siguin superades (ja que d'aquesta manera les decisions responen amb més seguretat a les necessitats reals) i, per tant, un objectiu del voluntariat ha de ser, precisament, l'autonomia i la participació activa - en la presa de decisions i gestió dels projectes - de tothom.

En tercer lloc, creiem que efectivament el voluntariat és un espai no només de compromís i entrega sinó també d'aprenentatge en diversos aspectes i àmbits de la vida. Aquest aprenentatge i aquesta adquisició de competències han de ser valorats i, fins i tot, acreditats (quelcom que les polítiques d'acreditació han de tenir en compte). Tot i així, el sentit del voluntariat és primordialment altruista i, per això, cal tenir en compte de no donar-li un sentit individualista i de recerca de projecció professional i política de l'individu. Entenem que la dimensió col·lectiva és fonamental en la pràctica del voluntariat i que l'exercici de la presa de decisions ha de donar-se en processos de debat, deliberació i consens grupals, evitant dinàmiques individualistes, protagonistes, etc. 

Finalment, voldríem matisar l'expressió utilitzada a la pàgina 3 del document, de "compensació de desigualtats" substituint-la per "superació de desigualtats" o "inclusió social". 
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