li) Teléfonos de Interés
EMERGENCIAS

Centro Coordinador de Emergencias de la Generalitat

Valenciana y Ndmero Unico Europeo de Emergencias

(Proteccién Civil, Policia, Bomberos, Incendios Fores- 112
tales, Urgencias Médicas, Solicitudes de inférprefes para

iservicios urgentes de personas sordas...).

Para informacion sobre la quema de restos agricolas

o forestales y el empleo del fuego: consultar en www. 112¢v.com

Nimero Europeo de Emergencias 112
Teléfono de Linea Directa para casos de Nifios/as
Desaparecidos/as 116000

Foc Consulta. Para recibir informacion del nivel de pre-
lemergencia de incendios en la Comunitat Valenciana 7212
hay que enviar un SMS con Foc Consulta al 7212

Info Farmacias” (Servicio de Informacion sobre Farma-
cias de Guardia en Alicante). Servicio que ofrece el Ayunta-
miento de Alicante y el Colegio Oficial de Farmacéuticos. Se 7212
accede a fravés del feléfono mévil, enviando el mensaje corio
de texto farm alc al 7212. El coste del servicio es de 0,30 €

Servicio Automdtico de Peticién de cita médica de la
IAgencia Valenciana de Salud:

-Via telefonica 90122 77 22
-Via e-mail WWW.San.gva.es|
-Via SMS: con cita-espacio-n° SIP al 7373 —-—-——- 737%

IAcceso a la historia clinica personal a fravés del movil
(Alfa previa en la web de la Conselleria de Sanidad) -- www.san.gva.es|
Informacion sanitaria a fravés de la Guia de Salud -- www.san.gva.es




Urgencias Sanitarias 90016 11 61
Hospital General Universifario de Alicante 965 93 30 00
Hospital Universitario Sant Joan d’Alacant 965 93 87 00
Hospital de San Vicente del Raspeig 965 66 05 12
Hospital Psiquidtrico Penitenciario de Alicante 965 10 22 22
Ambulancias (UVI Mévil) 965 11 46 76
AMBUMED 965 15 33 33
AUTOSPORT 902 15 74 45
Cruz Roja (Urgencias Alicante) 965 25 25 25
Emergencias de Cruz Roja (Nacional) 913 35 45 45
Informacion Toxicologia 915 62 04 20
[Centro de Transfusiones de Alicante 965 65 81 12
|Organizacién Nacional de Trasplantes 913 14 24 06
Oficina de Informacion y Atencién al Ciudadano

de la Direccion General de la Policia y Guardia Civil 900 10 10 62
Policia Local de Alicante 965 10 72 00
Policia Nacional 091
Comisaria Centro de Policia Nacional en Alicante 965 14 88 88
Comisaria Norte de Policia Nacional en Alicante 965 18 50 68
Oficina de DNI y Pasaporte 965 13 10 95
Cita Previa DNI: www.citapreviadnie.es 902 24 73 64
Denuncias por Teléfono 902 1021 12
Oficina Virtual de Denuncias

(Cuerpo Nacional de Policia) www.policia.es/denuncias
Guardia Civil 062 /965 14 56 60
Teléfonos de Emergencia Consular 913 94 89 00
Fuera de horario de oficina se puede llamar: 913 79 97 00
WWW.maec.es

Bomberos 080 /965 98 22 22

accion social alicante




tencion Telefonica de Urgencia (Deparfamento de
Igualdad del Ayto. de Alicante). Se afienden las con-

ultas legales urgentes relacionadas con episodios 900 15 16 16
de violencia doméstica y malos tratos o con el
riesgo de padecerlos. Teléfono gratuifo.

IAsesoramiento Juridico a la Mujer

(Generalitat Valenciana) 902011029

Servicio de informacion y de asesoramiento juridico,

telefénico y on-line a las Mujeres victimas de violen-

cia de género, de dmbito nacional y disponible las 016
24 horas, que permite no quedar registrada la llamada
(Ministerio de Igualdad)

Teléfono gratuito de Informacion a la Mujer
Embarazada (Generalitat Valenciana) 900 85 48 00

ficina de Ayuda a la Victima del Delito de Alicante 965 93 57 14

(Fundacion FAVIDE) /58 71/58 72
112

Proteccion Civil 965 92 04 86

965 92 00 07

Servicio de afencion psicoldgica a Menores Victimas de
IAbusos Sexuales y Menores Agresores de la Comuni- 902 22 22 45
dad Valenciana (Conselleria de Bienestar Social)

IAsociacion Espafiola Teléfono de la Esperanza 965 13 11 22
Guardia Civil de Trdfico 965 24 27 02
IAtestados 965 14 95 01
uxilio en Carretera 1062
WJefatura Provincial de Trdfico de Alicanfe:www.dgt.es 965 12 54 66
Informacién Meteoroldgica 965 17 13 63
ISalvamento Maritimo 900 20 22 02




TELEFONOS RELEVANTES DE
ORGANISMOS OFICIALES

NOTA: En el apartado de “TELEFONOS 900 GRATUITOS DE INTERES, asi como
en el de “EMERGENCIAS” y en “SERVICIOS PUBLICOS GENERALES”, también pue-
den consulfarse ofros de cardcter publico considerados relevantes.

Ayuntamiento de Alicante (Centralita) 965 14 91 00 /92 90/ 92 92

Excma. Diputacién Provincial de Alicanfe 965 12 13 00
Teléfono de Informacion al Ciudadano “PROP”
(Generalitat Valenciana): Informacién sobre las 012

disfintas Consellerias
Para llamadas fuera de la Com. Valenciana +34 963 86 60 00

RED 060 DE ATENCION AL CIUDADANO Y DE ASISTENCIA A LAS
VICTIMAS DEL TERRORISMO (MINISTERIO DE ADMINIST. PUBLICAS)
Red 060 (www.060.es) es un proyecto en el que participan los tres ni-
veles adminisfrativos (Estado, Comunidades Auténomas y Enfidades
Locales), articulando una oferta conjunta de servicios que frasciende
las barreras competenciales y se caracteriza por la interactividad, la per-
sonalizacion y la aportacion de valor afiadido. Red 060 quiere dar res-
puesta a las demandas ciudadanas propias de una sociedad dindmica,
presentando como notas disfintivas el acceso mulficanal, la mulfiad-
ministracion y el uso infensivo de soluciones tecnolégicas.

El acceso a la Red 060 serd a fravés de cuafro canales:

-Telefonico, mediante el nimero 060.

-Internet: www.060.es

-Oficinas 060. Estas oficinas son las actualmente dedicadas por todas
las Administraciones y Departamentos a la afencion a los ciudadanos.
-060 Mévil. Red 060 dispone de un porfal mévil y de una plataforma
de mensajes SMS/MMS.

accion social alicante




Teléfono de Europa en Directo (Com. Europea) 00 800 67 89 10 11

Subdelegacion del Gobierno en Alicante 965 01 90 00
IMSERSO 913 63 88 88
Federacion Valenciana de Municipios y

Provincias (FVMP) 902 24 24 26
PROP Justicia Alicante 965 93 58 14 /965 93 60 01
Registro Civil 965 93 58 39
Oficina de Ayuda a la Victima del Delito

de Alicante (Fundacién FAVIDE) 965 93 57 14 /58 71
Servicios Sociales Penitenciarios 965 10 00 07
INSS en Alicante 965 90 31 00
Tesoreria General de la Seguridad Social

de Alicante 965 98 75 00
Oficina de Extranjeros en Alicante 965 01 93 00
SERVEF Alicante 965 98 98 00
INEM 965 98 50 02
FUNDAR (Fundacion Solidaridad y Voluntariado

de la Comunidad Valenciana) 965 12 41 17
Instituto Valenciano de la Vivienda (IVVSA) 965 93 45 40

Centro Coordinador de Emergencias de la Generalitat

Valenciana y Namero Unico Europeo de Emergencias
(Proteccion Civil, Policia, Bomberos, Incendios Fores-

fales, Urgencias Médicas, Solicitudes de inférprefes 112
para servicios urgentes de personas sordas...).

Para informacién sobre la quema de restos agricolas

o forestales y el empleo del fuego: consultar en
www.112cv.com.




SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Registro Civil 965 28 38 27/ 30/ 45

Solicitud telemdtica de certificados (nacimiento,

mafrimonio, defuncién)

Registro civil on-line: cita previa (at. pers. defer. serv.)

Registro civil: ofros frdmites recién nacidos, mafrimonio

civil, nacionalidad, (por residencia,ofras formas de adqui- y Www.gva.es
sicion), defunciones, ofros (inscripciones nacimiento fuera

de plazo, emancipaciones, cambio de nombre y/o apellidos,

cambio de sexo, vecindad civil, inscripcion de capitulacio-

nes mafrimoniales, fe de vida, recfificacion de erores...)

Obtencion del DNI: www.mir.es 965 13 10 95

- Se puede renovar el DNI electronico en cualquier Oficina de Expedicion a
fravés del sistema de cita previa en el feléfono 902 247 364, o a fravés
de la pagina web: www.citapreviadnie.es

- Gracias al DNI electronico se pueden realizar gestiones a fravés de Infer-
net con empresas, ofros ciudadanos y la Adminisiracion Publica de
forma segura, sin horarios y sin necesidad de desplazamientos.

- CON EL DNI ELECTRONICO SE PUEDE, entre ofras posibilidades:

- Consultar el saldo de punfos del permiso de conducir.

- Presentar escritos y comunicaciones.

- Verificar documentos de baja de vehiculos.

- Recibir notificaciones.

- Abonar las multas con descuento y/o sin descuento e identificar al con-
ductor en su caso.

- Consulta de los servicios disponibles en www.usatudni.es en el apar-
fado "SERVICIOS", o bien a fravés del porfal de la Direccion General de
Trafico www.dgt.es

- Para acceder a un curso de formacion online en: www.usatudni.es en el
apartado "FORMACION"
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Obtencién del Pasaporte: www.mir.es 965 13 10 95

Correos: WWW.COITe0s.es 900 506070/902 197197
Aguas Municipalizadas 9007177 17 /965 92 51 51
Iberdrola: www.iberdrola.com 901 20 20 20
Gas Natural 900 76 07 60/ 902 25 03 65
Deposito de Vehiculos 965 14 95 22
Farmacias de Guardia 900 50 09 52
Repsol Butano 901 1001 00
Agencia Tributaria 965 14 97 00
Catastro (Gerencia Territorial de Alicante) 965 13 58 90
Instituto Nacional de Estadistica (INE) 965 13 59 00
Mercalicante 965284511
SUMA Gestién Tributaria 965 98 00 70
Informacién Meteorolégica 906 42 28 68 / 906 36 53 65
Retirada de enseres (INUSA) 900 72 97 29
Oficina Municipal Informacién al Consumidor (OMIC) 965 23 02 76
Cdmara de Comercio 9652011 33

Servicio de Atencién Express Ayuntamiento Alicante 965 14 81 48

Oficina de Objetos Perdidos de Alicante 965 14 99 69




TELEFONOS 900 GRATUITOS DE INTERES

Defensor del Pueblo 900 10 10 25
Teléfono de Informacioén del Sindic de Greuges

de la Comunidad Valenciana Lhgzle
Defensor del Pueblo Europeo 900 98 31 98
Teléfono de Linea Directa para casos de Nifios/as

Desaparecidos/as 116000
Teléfono de Atencion al Menor 24 horas y de alerta

sobre problemas de convivencia en las aulas 900 10 00 33

(Generalitat Valenciana)

Atencion Telefonica de Urgencia para consultas le-

gales urgentes relacionadas con episodios de vio-

lencia doméstica y malos tratos o con el riesgo de 900 15 16 16
padecerlos. (Departamento de Igualdad del

Ayuntamiento de Alicante)

Servicio de informacion y de asesoramiento juridico,

telefénico y on-line a las Mujeres victimas de violen-

cia de género, de dmbito nacional y disponible las 24 016
horas, que permite no quedar registrada la llamada
(Ministerio de Igualdad)

Informacion 24 Horas para la Mujer
(Insfifuto de la Mujer - Ministerio de Igualdad) 900191010

Centro Mujer 24 horas (Generalifat Valenciana) 900 58 08 88
Teléfono para mujeres con discapacidad auditiva: 900 19 09 09

Teléfono de Informacion a la Mujer Embarazada
(Generalitat Vialenciana) Lurgaeg

Teléfono de Atencion a la Mujer Prostituta (AMUNOD) 900 70 77 07

accion social alicante




Servicio Hombres Igualdad de Género: Informacion y

asesoramiento en temas relacionados con la Igualdad

de Género para Hombres sensibilizados con esfe fema 900 21 00 21
(paternidad, sexualidad, nuevas masculinidades, con-

frol de violencia). (Ministerio de Igualdad).

Servicio de informacion sobre la Ley de Autonomia
v Dependencia de la Conselleria de Bienestar Social 900 10 08 80
(Generalitat Valenciana)

Servicio de Informacion acerca de la Ley de Aufono-
mia y Dependencia y sobre presfaciones del IMSERSO L0yHEnED

Teléfono de Atencion al Mayor (Conselleria de

Bienestar Social de la Generalitat Valenciana) 9001000 11

Teléfono de Menjar a Casa
(Conselleria de Bienestar Social) 90012 31 03

"Teléfono Dorado” (Mensajeros de la Paz) 900 22 22 23
Facilita a las personas el senfirse acompanadas

Oficina de Informacion y Afencion al Ciudadano

(Direccion General de la Policia y la Guardia civiy 200 10 1062

Centro de Informacion y Coordinacion de Urgencias 90016 11 61
Médicas (Generalitat Valenciana) (C.1.C.U.)

Informacion sobre Tarjeta Sanitaria S.I.P.
(Generalitat Valenciana) 900 66 20 00

Farmacias de Guardia 900 50 09 52

Teléfono gratuito de Cruz Roja sobre informacion y
consejos relativos a “Olas de calor” y “de frio”, que 900 22 22 99
'se activan en dichos periodos

InfoCdncer 900 10 00 36




Centro de Informacion y Prevencion del SIDA de
Alicante C.I.P.S. (Generalitat Valenciana)

Teléfono de informacion gratuita sobre VIH/SIDA de
Cruz Roja Espafiola

900 70 20 20

900 11 1000

Informacién sobre Problemas con el Alcohol o
con ofras Drogas (Fundacion de Ayuda contra 90016 15 15
la Drogadiccion)

Federacion Espafiola de Jugadores de Azar

Rehabilitados 9002002 25
Servicio Nacional de Carreteras de la Direccion

General de Trdfico (Ayuda en Carretera) SOONIZCR08
Tesoreria General de la Seguridad Social 900 61 62 00
Servicio de Atencion Telefonica del Instituto

Nacional de la Seguridad Social 900 16 65 65
Centro de Atencion Telefonica del SERVEF 900 10 07 85
Fundacion Servicio Valenciano de Empleo

(Centro asociado al SERVEF) 0TS
Informacion General de la Conselleria de

Educacion (Generalitat Valenciana) sy 22
Teléfono sobre Informacion Universitaria

(Generalitat Valenciana) 90021 07 38
Teléfono de Atencion del Ministerio de Vivienda 900 90 07 07
Teléfono de Informacion al Consumidor

(Generalitat Valenciana) 900 50 02 22
Voluntariado Forestal 90046 11 46
Salvamento y Seguridad Maritima 900 20 22 02
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Gas Natural 900 76 07 60
Correos y Telégrafos 900 50 60 70
Retirada de enseres

(Servicio de Afencion al Ciudadano INUSA) SOUTE ey 2
Recogida de pilas y elementos luminosos 900 10 18 36
/Aguas Municipalizadas 900 7177 17




TELEFONOS PARA PERSONAS SORDAS
QUE SE COMUNICAN POR TELEFONO
DE TEXTO, FAX O SMS

IMSERSO (Insfitufo de Mayores y Servicios Sociales)

DTS Urgencias 24 h 900211112
Videotex AMPER 901 56 88 66
Fax 901515011
DTS 901511010
Centro de Intermediacion Oyente 901 55 88 bb
Mensajes cortos (SMS) 610 44 49 91
E-mail para informacién general: cii@certel.es

Servicio de Inférprefes de Lengua de Signos (LS)
para Personas Sordas y Guias-intérpretes para
Personas Sordociegas FESORD C.V.

Teléfono 963 84 60 55
Fax 963 84 48 24
E-mail informacion general: fesord@fesord.org

Solicitud de Inférpretes (para Personas Sordas)
y Guia-intérprete (para Personas Sordociegas): inferpretes@fesord.org

Centro Coordinador de Emergencias de la Generalitat

Valenciana y Namero Unico Europeo de Emergencias:
(Proteccion Civil, Policia, Bomberos, Incendios Fo- 112
resfales, Urgencias Médicas, Solicitudes de intérprete

para servicios urgentes de personas sordas...).
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MEDIOS DE TRANSPORTE Y

COMUNICACIONES
902 40 47 04 /966 91 94 00
(LT 966 91 91 00 /966 91 93 54
Esfacion de Autobuses de Alicante. Autobuses
Inferurbanos 965 13 07 00

Transporte Alicante Metropolitano. Autobuses

Urbanos (T.A.M.): www.subus.es

E-mail: tam@subus.es 965 14 09 36
Centro de Informacion de la Direccién General de

Tréfico (DGT): www.dgt.es (Ayuda en Carretera) 900 12 35 05
Jefatura Provincial de Trafico de Alicante:

www.dgt.es 965 12 54 66
RENFE: www.renfe.es 902 24 02 02
Atencion al cliente: 965 92 38 50
Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV)
Tranvia 9007204 72
Puerto de Alicante: www.puertoalicante.com 965 13 00 95
) ’ . 965 26 09 22
Linea Alicante - Isla de Tabarca (Kontiki) 965 21 63 96
Correos y Telégrafos 900 50 60 70
Taxis
Tele-faxi 9651016 11
Radio-faxi 965252511

Para solicitar un “Servicio de taxi adaptado para personas con movi-
lidad reducida” hay que llamar a los dos feléfonos indicados arriba.
Este servicio cubre las 24 horas del dia y tiene preferencia sobre el
resto de las demds solicifudes.






